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เจนรบ โกรธา. 2562. การพัฒนาระบบการประมวลผลระดับความสามารถทางคณิตศาสตร์ของ
ผู้เรียนแบบพหุมิติโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรายงานผลการประเมินเพ่ือการ
เรียนรู้.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการวดัและประเมินผล
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาระบบการประมวลผลระดบัความสามารถทางคณิตศาสตร์ของ
ผูเ้รียนแบบพหุมิติโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรายงานผลการประเมินเพื่อการเรียนรู้ มี
วัตถุประสงค์ย่อยเพื่อ 1) พัฒนาระบบการประมวลผล 2) พัฒนาระบบการรายงานผล และ  
3) ตรวจสอบคุณภาพของระบบการประมวลผลระดบัความสามารถทางคณิตศาสตร์ของผูเ้รียนแบบ
พหุมิติ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการรายงานผลการประเมินเพื่อการเรียนรู้ โดยใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัและพฒันา มีการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ คือ 1) ระยะพฒันาระบบประมวลผล เป็นระยะของ
การศึกษาองคป์ระกอบของระบบการประมวลผล ออกแบบและพฒันาระบบการประมวลผล และ
การรายงานผลระบบการประมวลผล เป็นการประยกุตใ์ชแ้นวคิดของโมเดลพหุมิติ ร่วมกบัแนวคิด
ของโมเดลเชิงโครงสร้าง 2) ระยะพฒันาระบบการรายงานผล เป็นการศึกษาและพฒันารูปแบบการ
รายงานผลในแต่ในละขั้นตอนและการรายงานผลเม่ือส้ินสุดกระบวนการ และ 3) ระยะประเมินผล
ระบบ เป็นการตรวจสอบคุณภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน โดยพิจารณาใน 3 ดา้น คือ ดา้นความเหมาะ
และความเป็นไปไดใ้นการใชง้าน ดา้นความถูกตอ้งของระบบ และดา้นความพึงพอใจในการใชง้าน 
ผลการวิจยัพบวา่   

(1) ผลการพฒันาระบบการประมวลผล ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การออกแบบ
ระบบ มี 7 กระบวนการท่ีส าคัญ  คือ (I) ระบบรับข้อมูลแผนท่ีโครงสร้างของระดับผลลัพธ์ 
การเรียนรู้  (II) ระบบรับขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียนและผูเ้รียนรายบุคคล (III) ระบบรับขอ้มูลพื้นฐาน
ขอ้สอบ (IV) ระบบรับขอ้มูลการตอบขอ้สอบของผูเ้รียนรายบุคคล (V) ระบบรับสารสนเทศ
ขอ้สอบทั้งฉบบัและรายขอ้ (VI) การแสดงผลจุดตดั และ (VII) ระบบรับสารสนเทศความสามารถ
นักเรียนรายบุคคล ส าหรับส่วนท่ี 2 การพฒันาระบบ มี 4 กระบวนการท างานท่ีส าคญั คือ (I) การ
เขา้สู่ระบบการประมวลผล (II) การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบการประมวลผล (III) การประมวลผล และ  
(IV) การรายงานผลการประเมิน   
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(2)  ผลการพฒันาระบบการรายงานผล พบว่ามี 2 ส่วน คือส่วนท่ี 1 การรายงานผลแบบ
ออนไลน์บนระบบการประมวลผล มี 2 องค์ประกอบ คือ (I) การรายงานผลสารสนเทศขอ้สอบ 
และ (II) การรายงานผลสารสนเทศนกัเรียน ประกอบดว้ย ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้รียน รายงานผลการ
ทดสอบและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั คือ เป้าหมายของเรียนรู้ ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ในปัจจุบนั และแนวทาง
ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด และส่วนท่ี 2 การรายงานในรูปแบบเอกสารทางวิชาการ มี 4 องคป์ระกอบ 
คือ (I) ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียนและนักเรียน (II) ผลการตอบสนองขอ้สอบ (III) รายงานผลการ
ประเมินระดบัความสามารถ  และ (IV) รายงานผลขอ้มูลยอ้นกลบั  

(3)  ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประมวลผลใน 3 ด้าน พบว่า 1) ผลการ
ประเมินระบบการประเมินด้วยแบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน 4 ด้าน โดยภาพรวมมีผล 
การประเมินในระดบัมากท่ีสุด (X̅=5.47, SD=0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีผลการ
ประเมินสูงสุดคือ ด้านความถูกต้อง (X̅=4.67, SD=0.33) รองลงมาคือด้านความมีประโยชน์ 
(X̅=4.60, SD=0.46) และดา้นความเป็นไปได ้(X̅=4.60, SD=0.46) ส่วนดา้นท่ีมีผลการประเมินนอ้ย
กว่าดา้นอ่ืน คือ ดา้นความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้(X̅=4.26, SD=0.13) 2) ผลการประเมินระบบ
การประเมินดว้ยแบบประเมินระบบแบบฮิวริสติค เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่าผลการประเมินอยู่
ในระดบัมาก (X̅=4.15, SD=0.56) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการช่วยเหลือผูใ้ชง้านระบุ
ตวัตน วินิจฉัย และกูคื้นจากขอ้ผิดพลาด และดา้นสนับสนุนและเพิ่มทกัษะของผูใ้ชง้าน มีความ
เหมาะสมมากกว่าดา้นอ่ืน (X̅=4.60, SD=0.49) รองลงมาคือความสอดคลอ้งระหว่างระบบกบัโลก
ของความเป็นจริง รูปแบบสวยงาม และเรียบง่าย การป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคล มีความเหมาะสม
เท่ากนั (X̅=4.40, SD=0.49) และดา้นการมองเห็นสถานะของระบบมีผลการประเมินน้อยกว่าดา้น
อ่ืน (X̅=3.40, SD=0.49) และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจระหว่างอินเตอร์เฟสกบัผูใ้ชง้าน เม่ือ
พิจารณาในภาพรวมพบว่าผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (X̅=7.29, SD=0.85) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นหนา้จอประเดน็ล าดบัการแสดงภาพและส่วนประกอบต่างๆ บนหนา้จอมีผลการประเมิน
สูงสุด (X̅=8.20, SD=0.75) รองลงมาคือ รูปแบบของขอ้ความและส่วนประกอบต่างๆ บนหน้าจอ 
การใชค้  าศพัทเ์ฉพาะในส่วนต่าง ๆ ของระบบ ขอ้ความช่วยเหลือบนหนา้จอท่ีท าให้ผูใ้ชง้านเขา้ใจ
การท างานของระบบไดดี้ข้ึน (X̅=8.00, SD=0.75) และดา้นท่ีมีผลการประเมินน้อยกว่าดา้นอ่ืนคือ 
ผูใ้ชง้านสามารถจ าช่ือและการใชง้านค าสัง่ (X̅=5.80, SD=0.75)  
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ABSTRACT 
 

The research of System Development for Processing Multidimensional Proficiency Level 
Through Information Technology in Assessment for Learning Report is aimed to 1) develop the 
assessment, 2)  develop the report processing system, and 3)  examine the quality of 
multidimensional Mathematical proficiency level processing system through information 
technology in assessment for learning report. In research method and development, there are three 
processes; 1)  the process of processing system development, which is a period of studying the 
elements of processing system, designing, develop the system, and reporting a result of 
processing system. This process is to apply multidimensional idea with the construct model.  2) 
The process of assessment learning report system development.  This is the period of studying, 
developing the format of reports in each process, and reporting the result when the whole process 
is finished. And 3) the process of examining the assessment system. This process is to examine 
the quality of processing system by considering in three aspects; propriety and feasibility, 
accuracy, and satisfaction. The results of the study are as follows;  

(1) The result of processing system development, it consists of two parts. The first part 
is system design which contains of seven important systems; (I) the system of receiving progress 
map, (II) the system of receiving basic information of a school and individual students, (III) the 
system of receiving basic data of an exam, ( IV)  the system of receiving data of individual 
students’  answers from an exam, (V)  the system of receiving exam information, for the whole 
exam and individual items, (VI) display of threshold and (VII) the system of receiving individual 
students’  proficiency information. The second part is the system development which consists of 
four processes; ( I)  processing system access, ( II)  import data to the processing system, ( III) 
processing and, (IV) the evaluation report.  
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(2)  The result of the process of assessment learning report system development, it 
consists of two parts. The first part is online report on the processing system, which contains of 
two elements; ( I)  an exam information report and ( II)  a student information report, which has 
student’s basic information, the proficiency level assessment report, and feedback. Those are feed 
up, feedback, and a guideline to achieve the feed forward.  And the second part is an academic 
document report, it consists of four elements; ( I)  basic information of a school and individual 
students, (II) the result of student’s answer in an exam, (III) the assessment for proficiency level 
report, and (IV) feedback.  

(3)  The result of the quality of multidimensional Mathematical proficiency level 
processing system examination, it is found that; 1) the results of processing system assessment 
by the Standard Evaluation in four aspects, overall has the highest evaluation result ( X̅= 5.47, 
SD=0.35). To consider in each aspects, it is found that Accuracy aspect has the highest evaluation 
result (X̅=4 .67 , SD=0.33), and following by Utility aspect (X̅=4 .60 , SD=0.46) and Propriety 
(X̅=4.60, SD=0.46). The Feasibility aspect has the lowest evaluation result (X̅=4.26, SD=0.13. 2) 
the results of processing system assessment by Heuristic Evaluation, it is found that overall has a 
high evaluation result (X̅=4.15, SD=0.56). To consider each aspect, it is found that the aspects of 
helping users recognize, diagnose, and recover from errors, and support and extend the user’ s 
current skills are the most suitable ( X̅= 4 .6 0 , SD= 0.49) , following by the aspects of match 
between system and the real world, aesthetic and minimalist design, and protection the personal 
information at the same result (X̅=4.40, SD=0.49). The aspect of visibility of system status has 
the lowest evaluation result ( X̅= 3 .4 0 , SD= 0.49) .  And 3)  the user satisfaction of the human-
computer interface results, it is found that overall has a high evaluation result (X̅=7.29, SD=0.85). 
To consider in each aspect, it is found that in the order of display and components on the screen 
has the highest evaluation result (X̅=8.20, SD=0.75), following by the text format and components 
on the screen, the use of technical terms, and help tools at the same result (X̅=8.00 , SD=0.75). 
The lowest evaluation result is for the ability to remember names and use the tools ( X̅= 5 .8 0 , 
SD=0.75).       
 


