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บทที่ 1  
ควำมหมำย หลักกำร แนวคิด และวัตถุประสงค์ของกำรประมินโครงกำร 

 

การประเมินโครงการนับว่าเป็นแนวคิดและเทคนิควิธีที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาสิงที่จะประเมิน การประเมิน
จึงเป็นกลไกส าคัญที่จะน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา ส าหรับการประเมินโครงการถือเป็นกระบวนการที่ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ ที่สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้
ทราบข้อบกพร่อง จุดเด่น จุดด้อยของโครงการ และทราบว่าโครงการได้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
เพียงใด และให้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการน าไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการได้ทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต 

ในการประเมินโครงการมีเป้าหมายหลัก คือ ความต้องการข้อมูลที่บ่งชี้ว่าโครงการที่ด าเนินการนั้น
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่หรือเป็นโครงการที่คุ้มค่าต่อการตัดสินใจในการด าเนินการหรือไม่ รวมถึง
การศึกษาว่าในการด าเนินการโครงการมีปัญหาที่ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขในเรื่องอะไรบ้างและเป็น
โครงการที่มีคุณค่ามากน้อยเพียงใด 

การประเมินโครงการอย่างมีระบบย่อมจะมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารโครงการได้ตระหนักถึงคุณภาพของ
โครงการที่ก าหนดขึ้นไว้ว่าจะสามารถตัดสินใจในการด าเนินการการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงการให้มี
ความถูกต้องเหมาะสม และส่งผลให้โครงการนั้นด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุถึงเป้าประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ทุกประการ 

ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรประเมินโครงกำร 
การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารโครงการ การประเมิน

โครงการเป็นกระบวนการที่ให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้ทราบข้อบกพร่อง จุดเด่น จุดด้อยของโครงการ และทราบว่าโครงการได้
บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายเพียงใด และช่วยให้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการน าไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินโครงการได้ท้ังในปัจจุบันและในอนาคต 

 
1. ควำมหมำยของกำรประเมินโครงกำร 
การประเมินโครงการเป็น “ศาสตร์ประยุกต์ (Applied Science)” หรือเป็น “วิทยาการประยุกต์”  ที่

เกิดจากการผสมผสานของศาสตร์หลายแขนง โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีแนวคิดและวิธีการที่ผูกพันกับวิชาการสาขา
เศรษฐศาสตร์เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีถ้าพิจารณาเฉพาะค าว่า “การประเมินโครงการ”  แล้ว อาจบอกได้ว่า
เป็นค าผสมของค าสองค าคือค าว่า “การประเมิน” กับค าว่า “โครงการ” ซึ่งทั้งสองค าต่างก็มีความหมายหรือ
ค าจ ากัดความเฉพาะของตนเอง 
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ควำมหมำยของกำรประเมิน 
Cronbach (Cronbach Citing Scriven,M.,1980:102-103 อ้างถึงใน รัตนะ  บัวสนธ์ 2540 : 5) 

กล่าวว่า การประเมินหมายถึง การตรวจสอบหรือการสอบวัดอย่างเป็นระบบของสิ่งที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก
โครงการ ดพ่ือที่จะรวบรวมสิ่งที่ได้จากการตรวจสอบนี้ไปปรับปรุงโครงการต่างๆ 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2549:6) กล่าวว่าการประเมินค่าหรือการประเมินผล หมายถึง การตัดสินคุณค่า
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งถือเป็นนิยามพ้ืนฐานในทางการจัดการ นิยม นิยามการประเมินค่า หรือการประเมินผลว่า
เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือกทางเลือกโดยอาศัยสารสนเทศที่
ถูกต้องเหมาะสมเมื่อผ่านการสังเคราะห์ให้เป็นองค์ความรู้จะท าให้เกิดปัญญาได้ 

เชาว์ อินใย (2555:4) กล่าวว่าการประเมิน หมายถึงกระบวนการพิจารณาตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งว่ามีความหมายเหมาะสมเพียงใด โดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด
เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ตีค่าผลการด าเนินการนั้นๆ ว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการจัดการ 

ซึ่งอาจสรุปเป็นความหมายว่า เป็นการประมาณค่าหรือการตัดสินคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
โดยอาศัยข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมด้วยวิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกต และวิธีการอ่ืนๆ แล้วท าการวิเคราะห์เพ่ือ
ตัดสินว่าการด าเนินงานนั้นมีคุณค่าหรือบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานนั้นมากน้อยเพียงใด 

ควำมหมำยของโครงกำร 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ได้ให้ค าจ ากัดความของ “โครงการ” ว่าหมายถึง  แผน

หรือเค้าโครงที่ก าหนดไว้  
นิศา  ชูโต (2531:6) ได้กล่าวถึงความหมายโครงการ ว่า ความคิด แนวทางกิจกรรม หรือผลรวมที่เกิด

จากกิจกรรมที่ได้จัดวางไว้ในโครงการนั้นๆ แนวคิดการจัดกิจกรรมหรือกลุ่มของกิจกรรมที่ด าเนินการอย่างมี
ระบบระเบียบ มีงบประมาณ และระยะเวลาการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

เชาว์ อินใย (2555:4) ได้กล่าวถึงความหมายของโครงการว่า โครงการหมายถึง ส่วนย่อยส่วนหนึ่งของ
แผนงานซึ่งประกอบด้วยชุดของกิจกรรมที่จัดขั้นอย่างมีระบบ มีการก าหนดทรัพยากรในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน โดยออกแบบมาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 

ซึ่งอาจสรุปความหมายของโครงการได้ว่า หมายถึง การด าเนินงานใดๆที่มีจุดมุ่งหมายปลายทาง
เด่นชัด  ซึ่งประกอบด้วยชุดของกิจกรรมที่จัดขั้นอย่างมีระบบ มีกิจกรรมที่ปฏิบัติเพ่ือให้ไปถึงจุดหมายทางนั้น 
มีการระบุก าหนดเวลา การใช้งบประมาณ ใช้บุคคลวัสดุอุปกรณ์ หรือทรัพยากรต่างๆไว้ชัดเจน 

โดยค าว่า “การประเมิน” หรือ “การประเมินผล” รวมกับค าว่า “โครงการ” จึงเป็นค าศัพท์ทาง
วิชาการโดยเฉพาะว่า การประเมินโครงการ (Project or Program Evaluation) ซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ 

สมหวัง,  พิริยานุวัฒน์,  2544 กล่าวว่าการประเมินโครงการ  หมายถึง  กระบวนการที่ก่อให้เกิด
สารนิเทศในการปรับปรุงโครงการ  และสารนิเทศในการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ   
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เชาว์ อินใย,2555 กล่าวว่าการประเมินโครงการ  หมายถึงกระบวนการพิจารณาตัดสินคุณค่าโดยการ
ค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆจากชุดของกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างมีระบบมาประกอบการตัดสินใจ ตีค่าผลการ
ด าเนินการนั้นว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการ  

จงใจ จึงตระกูล (2550: 37) ให้ความหมายการประเมินโครงการ หมายถึง การใช้ดุลยพินิจในการ
พิจารณาคุณค่า ความเหมาะสม ความคุ้มค่าของโครงการ โดยการศึกษาพิจารณาไม่ว่าจะมีพ้ืนฐานจากความ
คิดเห็น การบันทึกข้อมูลส่วนตัว หรือข้อมูลที่เป็นกลางเกี่ยวกับผลลัพธ์ ไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบของ
โครงการ อันเนื่องมาจากการด าเนินงานที่ก าลังกระท าอยู่ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ใช้เป็น
ข้อมูลในการตัดสินพิจารณาหาทางเลือกของการด าเนินงานและข้อเสนอแนะส าหรับโครงการครั้งต่อไป เพื่อมุ่ง
เป้าหมายที่ต้องการ 

ระวีวรรณ สุขอุดม (2551: 74) ให้ความหมาย การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการการใช้
เทคนิคทางการวิจัย เพ่ือก่อให้เกิดสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินโครงการที่เป็นจริง เพ่ือวัดประสิทธิภาพของ
โครงการ และเพ่ือให้ทราบว่าโครงการนั้น บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใดมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
เพ่ือช่วยให้การตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการได้อย่างถูกต้องต่อไป 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่าการประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลของการด าเนินโครงการ และพิจารณาบ่งชี้ให้ทราบถึงจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการนั้นอย่าง
มีระบบแล้วตัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการนั้นเพ่ือการด าเนินงานต่อไปหรือจะยุติการด าเนินงาน
โครงการนั้นเสีย 
 2. ควำมส ำคัญของกำรประเมินโครงกำร 

การประเมินโครงการเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย โดยการวิจัยมีเป็นหมายกว้างๆ อยู่ 3 ประการ คือ               
1) ต้องการบรรยายสิ่งต่างๆ  2)  ต้องการประเมินประสิทธิภาพของการให้บริการ  3) ต้องการอธิบายสิ่งต่างๆ
การวิจัยเชิงบรรยายด าเนินการเพ่ือให้เข้าใจลักษณะหรือความต้องการของผู้ประกอบการในองค์กรต่างๆ ซึ่ง
การประเมินโครงการช่วยในการตัดสินว่าความต้องการต่างๆสอดคล้องกับเป้าหมายหรือไม่ การประเมิน
โครงการจึงเป็นกระบวนการที่มีระบบเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ เป็นกระบวนการที่มีระบบเพ่ือ
ตัดสินความส าเร็จของโครงการ การประเมินโครงการเป็นการด าเนินงานที่ไม่ใช่ความพยายามในการสร้าง
ทฤษฎี หรือพัฒนาองค์ความรู้ทางสังคมศาสตร์ การประเมินโครงการที่น ามาใช้ในทางสังคมศาสตร์เป็นการ
เตรียมสารสนเทศเพ่ือใช้ในการปรับปรุงโครงการทางสังคมเหตุผลประการส าคัญที่จ าเป็นต้องประเมินโครงการ 
คือ มีหลายทางเลือกในการด าเนินโครงการที่จะท าให้การด าเนินงานการมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้อง
ประเมินโครงการว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ 

ในการปรับปรุงโครงการ โดยพิจารณาว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบการ
บริการทางสังคม ลูกค้าหรือผู้รับบริการ สารสนเทศที่ได้จาการประเมินโครงการ จะท าให้ผู้ด าเนินโครงการ
ปฏิบัติต่อลูกค้าหรือผู้ประกอบการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจ าท าให้การท างานมีความสุขและเกิดปัญหาต่างๆน้อย 
ประโยชน์ที่มีความส าคัญมากท่ีสุด คือ คุ้มค่าแประชากรผู้เสียภาษีให้กับรัฐบาล 
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 3.ปรัชญำกำรประเมินโครงกำร 
การประเมินโครงการนั้นมีแนวคิดมาจากกลุ่มปฏิฐานนิยมและปรัชญาประโยชน์นิยม โดยเฉพาะ

แนวคิดการประเมินที่อ านวยความสะดวกหรือทางเลือกในการตัดสินใจของ Stuffle beam et al. (1971) 
ปฏิฐำนนิยม  (positivism) หมายถึง คตินิยมในปรัชญาวิทยาศาสตร์ที่ยึดถือแนวความคิดที่ว่าองค

ภาวะซึ่งสามารถสังเกตได้โดยตรงจากประสบการณ์เท่านั้นที่อยู่ภายในขอบข่ายการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ ปฏิ
ฐานนิยมมุ่งสร้างทฤษฎีหรือกฎทั่วไปซึ่งแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ต่าง ๆ ผลการสังเกต
และการทดลองจะเป็นตัวแสดงให้เห็นว่าปรากฏการณ์สอดคล้องกับทฤษฎีหรือกฎทั่วไปหรือไม่และการอธิบาย
ปรากฏการณ์คือการแสดงให้เห็นว่า ปรากฏการณ์นั้นๆเป็นตัวอย่างหนึ่งของทฤษฎีหรือกฎทั่วไปนักสังคมวิทยา
แนวปฏิฐานนิยมเชื่อว่า สังคมวิทยาสามารถมีความเป็นวิทยาศาสตร์ได้ด้วยการใช้วิธีการศึกษาเช่นเดียวกับ
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ กล่าวคือ สังคมวิทยาก็ เน้นการวัดและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ รวมทั้งมุ่งอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางสังคมด้วยปัจจัยด้านโครงสร้างสังคมมากกว่าด้วยปัจจัยด้านเจตนารมณ์ และแรงจูงใจของ
มนุษย ์

4. ลักษณะงำนของโครงกำร 
การด าเนินงานเกี่ยวกับโครงการอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ต่อเนื่องกันได้แก่ การก าหนด
ออกแบบโครงการ (Program Design) การด าเนินงานตามโครงการหรือการน าโครงการไปใช้ (Program 
Implementation) และการประเมิ นผล โครงการ (Program Evaluation) ซึ่ งแสดงได้ ตามแผนภู มิ 
ภาพประกอบ 1 ดังนี้ 

 
ที่มำ : รัตนะ บัวสนธ์ (2540). การประเมินผลโครงการการวิจัยเชิงประเมิน หน้า 1 

จากภาพประกอบ 1 แสดงให้เห็นว่างานโครงการต้องเริ่มต้นที่การออกแบบหรือการจัดท าโครงการ
ก่อน-หลัง จากนั้นน าโครงการที่ออกแบบไว้ไปด าเนินการใช้ กับกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) เมื่อมีการ
ด าเนินโครงการอาจประเมินส่วนใดส่วนหนึ่งของโครงการก็ได้ เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมินโครงการไป
ปรับปรุงก่อนออกแบบโครงการขึ้นใหม่ตามจุดบกพร่องที่พบจากการประเมิน แล้วน าโครงการตามที่ได้
ปรับปรุงใหม่ ท าการประเมินโครงการใหม่อีกครั้ง ท าเช่นนี้จนกว่าผลที่ได้รับจกการประเมินบรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) และมีประสิทธิผล (Efficiency) จึงหยุดหรือจบสิ้นงานโครงการ (รัตนะ 
บัวสนธ์. 2540: 1) 
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5. ประเภทของกำรประเมิน  
 ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของการประเมินโครงการไว้หลายท่าน ดังนี้ 

สตัฟเฟิลบีม และแวบสเตอร์ (Stuffle beam; & Webster. 2002: 5 - 20) อธิบายว่าโดยปกติมนุษย์
จะประเมินการกระท าและประสบการณ์ในอดีตเพ่ือรักษาไว้ซึ่งการกระท าที่ดี หรือเพ่ือให้ได้รับความพอใจมา
ยิ่งขึ้น โดยการปรับปรุงการกระท าในอนาคตให้ดีขึ้น การประเมินในที่นี้หมายถึง การพิจารณา และการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณค่า ความส าคัญ ปริมาณ ระดับ หรือสภาพของบางสิ่งบางอย่าง ได้จ าแนกประเภทของ
การประเมินเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. การประเมินที่เทียมกัน (Postcode Evaluation) ได้แก่ การประเมินผลให้คุณค่าทางบวกหรือลบ
ต่อวัตถุประสงค์หรือเรื่องที่ศึกษา โดยไม่คล้องจองกับคุณค่าที่แท้จริงของเรื่องนัน้ แบ่งเป็น 2 ประเภทย่อย ๆ 
ได้แก่ แบบที่ถูกการเมืองควบคุม (ประเมินเพ่ือรับเพ่ิมหรือรักษาอิทธิพล อ านาจหรือเงินตรา ) และแบบที่
เกี่ยวข้องกับการเมือง (ประเมินเพื่อให้เกิดภาพพจน์ที่ดีต่อเรื่องนั้น) 

2. การประเมินกึ่งจริง (Quasi Evaluation) ได้แก่ การประเมินที่อาศัยค าถามที่เฉพาะเจาะจง วิธีการ
ประเมินมีระบบพอสมควร แต่อาจไม่ได้วัดคุณค่า แบ่งได้ 5 ประเภทย่อย ๆ ได้แก่ แบบที่เป็นปรนัย แบบอิง
หลักการคุ้มค่า (การลงทุนกับผลที่ได้รับ) แบบวิจัยเชิงทดลอง แบบที่มีโปรแกรมการตรวจสอบ และแบบที่มี
ระบบข้อมูลจัดการ 

3. การประเมินที่แท้จริง (True Evaluation) ได้แก่ การประเมินที่มุ่งศึกษาคุณค่าเรื่องนั้นๆ หรือสิ่ง
นัน้ ๆ แบ่งเป็ น 6 ประเภทย่อย ๆ ได้แก่ การให้เครดิตหรือประกาศนียบัตร การศึกษา เพื่อนโยบาย การศึกษา
เพ่ือการตัดสินใจ การศึกษาในด้านผู้บริโภค (เพ่ือการบริการ) การศึกษาโดยใช้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (คุณค่าของ
กิจกรรม) และการศึกษาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544 : 93 - 94) ได้แบ่งการประเมินโครงการไว้หลายประเภท ดังนี้ 
1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การประเมินเพ่ือปรับปรุง

พัฒนา เรียกว่า การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินขณะโครงการหรือ
กิจกรรมนั้น ก าลังด าเนินการอยู่ สามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุงด าเนินงานให้ดีขึ้นอย่างทันท่วงที และ
การประเมินเพ่ือตัดสินผล (Summative Evaluation) เป็นการประเมิน เพื่อบ่งชี้ระดับผลสัมฤทธิ์ผลของงาน
หรือโครงการ เป็นการประเมินหลังสิ้นสุดโครงการแล้ว 

2. แบ่งตามหลักยึดการประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การประเมินที่ยึดเป้าหมายของโครงการ
หรืองานที่เป็นเกณฑ์ เรียกว่า Goal Based Evaluation การประเมินตามแนวทางที่ผู้ประเมินไม่จ าเป็นต้อง
ทราบเป้ าหมายของโครงการ (Goal free) เป็นการประเมินผลทั้งหมดที่เกิดขึ้นโดยตรงและผลโดยอ้อมของ
โครงการ ตลอดจนการประเมินผลกระทบในทางบวกและทางลบของโครงการ 

3. แบ่งตามล าดับเวลาที่ประเมิน แบ่งเป็น 3 ระยะ การประเมินก่อนน าโครงกาไปปฏิบัติ(Intrinsic 
Evaluation) โดยเฉพาะการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแผนงานโครงการก่อนเสมอเพ่ือขออนุมัติให้ด าเนิน
กระบวนการหรือโครงการ (Project Appraisal or Analysis ) เพ่ือพิจารณาความก้าวหน้าของโครงการผล
การปะเมินระยะนี้เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงด าเนินงาน และระยะสุดท้าย คือ การประเมินเมื่อเส ร็จสิ้น
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โครงการ เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมดเมื่อสิ้นสุดโครงการ และหลังสิ้นสุดโครงการระยะหนึ่ง 
กระบวนการประเมินหลังโครงการสิ้นสุดไประยะหนึ่งเรียกว่า กระบวนการติดตามผล (Follow up Study) 

ระวีวรรณ สุขอุดม (2551: 77) ได้แบ่งประเภทของการประเมินโครงการ ได้แก่ 
แบ่งการประเมินโครงการโดยยึดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การประเมิน
ความก้าวหน้า (Formative Evaluation) และการประเมินเพ่ือตัดสินผล (Summative Evaluation) และถ้า
แบ่งตามล าดับเวลาแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ประเภท คือ การประเมินผลโครงการก่อนการด าเนินงาน การ
ประเมินผลขณะการด าเนินงาน และการประเมินโครงการภายหลังสิ้นสุดการด าเนินงาน 
 จากการศึกษาเอกสารของผู้วิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุปว่า ประเภทของการประเมินโครงการ 
ผู้วิจัยยึดหลัก 2 วิธี คือ 
 1. แบ่งตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินระหว่างการด าเนินโครงการ 
เพ่ือพิจารณาความก้าวหน้าของโครงการ ว่าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงส่วนใด เพ่ือให้เกิดความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานมากขึ้น 

2) การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ เพ่ือตัดสิน
ความสาเร็จของโครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดหรือบรรลุเป้าหมายที่ควรจะเป็นเพียงใด 
 2. แบ่งตำมช่วงเวลำของกำรประเมิน แบ่งได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1) การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็น
ของโครงการในเบื้องต้น ก่อนที่จะจัดท าโครงการใดๆ เป็นการประเมินที่มีประโยชน์ต่อการวางนโยบายและ
การวางแผน เพื่อให้ได้แนวคิดของการจัดโครงการที่สามารถสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 

2) การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ของ
โครงการที่จะดาเนินการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัย/เงื่อนไขที่จาเป็นต่อความสาเร็จของโครงการ มักจะประเมิน
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหาร 

3) การประเมินปัจจัยนาเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินสิ่งที่ป้อนเข้าสู่โครงการว่ามีความ
เหมาะสมเพียงใดก่อนที่จะเริ่มโครงการ สิ่งที่ป้อนเข้าเช่น คน วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องมือ งบประมาณ เป็นต้น 

4) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการด าเนินการตามที่
ก าหนด ท าการประเมินในขณะที่โครงการกาลังดาเนินการอยู่ เพ่ือใช้ผลการปรับปรุง หรือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน ซึ่งมีลักษณะครอบคลุม การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) ของโครงการ 

5) การประเมินผลผลิต (Output / Product Evaluation) เป็นการประเมินผลที่ได้จากโครงการ
โดยตรง และเป็นผลที่คาดหวังจากโครงการว่าผลที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการมากน้อย
เพียงใด 

6) การประเมินผลกระทบ (Outcome / Impact Evaluation) เป็นการประเมินผลที่ได้จากผลของ
โครงการทั้งที่คาดหวังและไม่ได้คาดหวัง ซึ่ งเป็นผลทางบวกและทางลบ เพ่ือนาผลไปประกอบการตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงการ เช่น การยกเลิก หรือดาเนินโครงการดังกล่าวต่อไป 
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7) การประเมินงานประเมิน (Meta Evaluation) เป็นการประเมินผลของการประเมินอีกครั้งหนึ่ง 
เพ่ือศึกษาความถูกต้องและความเหมาะสมของการประเมิน และผลการประเมิน วิธีการนี้ยังไม่แพร่หลายมาก
นัก 

6. รูปแบบกำรประเมินโครงกำร  
 6.1 รูปแบบกำรประเมินของ ไทเลอร์ (Tyler) 

ไทเลอร์ (Tyler, 1943) เป็นผู้น าที่ส าคัญในการประเมินโครงการ ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า 
การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ โดยมีความเชื่อ
ว่า จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน รัดกุม และจ าเพาเจาะจงแล้ว จะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินได้เป็น
อย่างดีในภายหลัง เขาได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน โดยเสนอเป็นกรอบความคิด ครั้งแรกในปี ค.ศ. 
1943 โดยเน้นการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้อยู่ในรูปของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม แล้วประเมิน
ความส าเร็จของวัตถุประสงค์เหล่านั้น แนวคิดลักษณะนี้เรียกว่า แบบจ าลองที่ยึดความส าเร็จของจุดมุ่งหมาย
เป็นหลัก ไทเลอร์ มีความเห็นว่าจุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือตัดสินว่าจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ตั้งไว้ใน
รูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีส่วนใดบ้างที่ต้องปรับปรุงแก้ไข และถือว่าการ
ประเมินโครงการเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน ล าดับขั้นของการประเมินการเรียนการสอนมีดังนี้ 
ก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมด้วยข้อความที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง ก าหนดเนื้อหาหรือประสบการณ์ทาง
การศึกษาที่ต้องการให้บรรลุตามความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ เลือกวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสม เมื่อจบบทเรียนจึง
ประเมินผลโครงการ โดยการทดสอบผลสัมฤทธิ์  

ในปี 1986 ไทเลอร์ได้น าเสนอกรอบแนวคิดของการประเมินโครงการใหม่ (New Tyler 1986) โดย
แบ่งการประเมินออกเป็น 6 ส่วนคือ 

1. การประเมินวัตถุประสงค์ (Appraising Objectives) 
2. การประเมินแผนการเรียนรู้ (Evaluating the learning Plan) 
3. การประเมินเพ่ือแนะแนวในการพัฒนาโครงการ (Evaluation to Guild Program  

 Development) 
4. การประเมินเพ่ือน าโครงการไปปฏิบัติ (Evaluation Program Implement) 
5. การประเมินผลลัพธ์ของโครงการทางการศึกษา (Evaluating the Outcome of an  
Educational Program) 
6. การติดตาม (Follow up) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 

 6.2 รูปแบบกำรประเมินของอัลคิน (Alkin) 
มาร์วิน ซี อัลคิน (Marvin C. Alkin, 1969) ได้เสนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกว่า CSE 

(Center for the study of Evaluation Approach) จุดเน้นของการประเมินตามแนวคิดของอัลคิน คือ การ
ประเมินเพ่ือการตัดสินใจ อัลคินได้ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการก าหนด 
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ขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การเลือกข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม การเก็บรวบรวม ข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การจัดท ารายงานสรุปให้กับผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ ในการ เลือกแนวทางที่
เหมาะสมกบัการด าเนินงานของโครงการ 

ขอบข่ำยของกำรประเมินของอัลคิน (Alkin) 
จากความหมายของการประเมินตามแนวคิดของอัลคินนั้น การประเมินจะประกอบด้วยการ จัดหา 

และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือที่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจดังในการประเมินความต้องการจ าเป็นจะต้องประเมิน ใน
เรื่องต่างๆ 5 ด้าน ดังนี้ 

1. กำรประเมินระบบ (System Assessment) เป็นการอธิบายหรือพรรณนาสภาพของระบบเพ่ือ
เปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริง กับความคาดหวังที่จะเกิดขึ้น การประเมินระบบจะช่วยให้เรา สามารถก าหนด
ขอบเขต และวัตถุประสงค์ที่เหมาะสม สิ่งที่จะต้องศึกษาได้แก่ ความต้องการของประชาชน ชุมชนและสังคมที่
มีต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน ส าหรับการประเมินระบบแต่ละส่วน จ าเป็นต้องใช้เทคนิควิธีการต่างๆ กัน 

2. กำรประเมินกำรวำงแผนโครงกำร (Program Planning) เป็นการประเมินก่อนที่จะมีการด าเนิน
โครงการ เพ่ือหาข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมของโครงการ นักประเมิน
ต้องหาข้อมูลที่แสดงความคาดหวังที่จะบรรลุเป้าหมาย พร้อมกับประเมินผลที่จะได้รับจากการใช้วิธีการ
ด าเนินงานต่างๆ ด้วย เพ่ือให้สามารถเห็นข้อเปรียบเทียบในการหาทางเลือกที่เหมาะสม โดยใช้วิธีการที่
แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของปัญหา โดยทั่วไปจะใช้การประเมินจากเกณฑ์ภายนอก และจากเกณฑ์
ภายใน 

3. กำรประเมินกำรน ำไปใช้เพื่อกำรด ำเนินโครงกำร (Program Implementation) เป็นการ
ประเมินขณะที่โครงการก าลังด าเนินงาน เพ่ือตรวจสอบดูว่า การด าเนินโครงการนั้นเป็นไปตามข้ันตอนต่างๆ ที่
ได้วางแผนไว้หรือไม่ ผลที่เกิดขึ้นมีความสอดคล้องกับสิ่งที่วางแผนไว้ หรือคาดหวังไว้เพียงไร 

4. กำรประเมินเพื่อปรับปรุงโครงกำร (Program Improvement) เป็นการประเมินเพ่ือหาข้อมูลที่
น ามาใช้ในการด าเนินโครงการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ดังนั้น นักประเมินจึงมีบทบาทส าคัญในการที่จะหาข้อมูล
เกี่ยวกับความส าเร็จหรือความล้มเหลวในทุกๆ ด้านของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการที่มีต่อ
โครงการอื่นเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงโครงการต่อไป 

5. กำรประเมินเพื่อกำรยอมรับโครงกำร (Program Certification) ขั้นตอนนี้ นักประเมินต้องหา
ข้อมูลข่าวสาร รายงานต่อผู้มีอ านาจตัดสินใจ เพ่ือใช้ข้อมูลในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของโครงการ และ
ศักยภาพในการสรุปอ้างอิงไปสู่สถานการณ์อ่ืนๆ หรือน าไปใช้กับโครงการในสถานการณ์อ่ืนๆ ในขั้นนี้ข้อมูลที่
ได้จากนักประเมินจะท าให้ผู้บริหารได้ตัดสินใจว่า ควรจะด าเนินโครงการอย่างไร จะยกเลิก ปรับปรุงใหม่ หรือ
อาจจะขยายโครงการต่อไปอีกหรือไม่ เป็นต้น 

6.3 รูปแบบกำรประเมินของโพรวัส (Provus) 
โพรวัส (Provus, 1969) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่า เป็นการเปรียบเทียบหระหว่างผล

การปฏิบัติการกับมาตรฐาน หรือเป็นการค้นหาความไม่สอดคล้องระหว่างความคาดหวังกับผลการปฏิบัติการ
ของแผนงาน เขาอธิบายว่ามีความไม่สอดคล้องกันอยู่ 5 ชนิด ดังนี้ 
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ขั้นที่ 1 การออกแบบโครงการ คือ การก าหนดปัจจัยที่ทาให้เกิดการด าเนินงาน ก าหนด 
กระบวนการด าเนินงาน และก าหนดผลที่คาดหวังซึ่งจะได้รับจากการด าเนินงาน 
ขั้นที่ 2 การเตรียมพร้อมเป็นการน าปัจจัยที่ท าให้เกิดการด าเนินงานเข้าสู่กระบวนการ 
ขั้นที่ 3 กระบวนการที่ใช้เพื่อการด าเนินงาน 
ขั้นที่ 4 ผลผลิต 
ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการลงทุน 
ตามรูปแบบนี้ การประเมินต้องท าโดยผู้ประเมินคณะหนึ่งที่ได้วางมาตรฐานตามความคาดหวังของ

โครงการเอาไว้ ต่อจากนั้นการประเมินทุกอย่างต้องด าเนินไปโดยการหาข้อมูลใหม่และท าการตัดสินใจ โดยใช้
มาตรฐานที่วางไว้เป็นเกณฑ์ เป็นรูปแบบที่ช่วยให้หาข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

การประเมินในแต่ละขั้นตอน หากพบข้อบกพร่องให้แก้ไขปรับปรุงในขั้นตอนนั้นด้วยวิธีการแก้ปัญหา 
(Problem solving) ซึ่งประกอบด้วยการถามตนเอง เพ่ือให้ได้ค าตอบว่าท าไมจึงเกิดข้อบกพร่องนั้นๆ อะไร
เป็นสาเหตุ และมีวิธีการใดท่ีสามารถแก้ไขข้อบกพร่องนั้น  
 6.4 รูปแบบกำรประเมินของสคริฟเว่น (Scriven, 1967) 

ไมเคิล สคริฟเว่น (Micheal Scriven) ได้ให้ความหมายของการประเมินคือ การเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติการตามระดับของเป้าหมายที่ก าหนด นอกจากนี้ยังกล่าวถึงหน้าที่การประเมินว่ามี 2 
ระดับ คือ 

1. ระดับวิธีการ เน้นจุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือการตัดสินคุณค่า 
2. ระดับการน าไปใช้ เน้นในเรื่องบทบาทของการประเมินเพ่ือการน าข้อมูลมาใช้อย่างเหมาะสม 

จุดมุ่งหมายของการประเมิน 
จุดมุ่งหมำยที่ส ำคัญของกำรประเมิน มี 2 ประการ คือ 
1. การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินระหว่างที่โครงการก าลัง

ด าเนินการอยู่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้นเพราะการประเมินจะช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนา 

2. การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือตัดสินคุณค่าของโครงการ ตลอดจนค้นหาสิ่งที่ดีของโครงการเพื่อน าไปใช้กับสถานการณ์อ่ืนที่คล้ายคลึงกัน
ต่อไป สคริฟเว่น ได้เสนอแนะว่าในเรื่องการประเมินเพ่ือการปรับปรุง หรือดูความก้าวหน้าของโครงการ โดยท า
การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) ควรใช้นักวิจัยมืออาชีพ ในการด าเนินการประเมินนั้น 
ควรแยกหน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคคลต่างๆ ให้ชัดเจน รวมทั้งควรจะได้มีการปรึกษาหารือกันระหว่าง
นักประเมินกับผู้ด าเนินงานในโครงการด้วย 

วิธีกำรประเมิน สำมำรถน ำมำใช้ได้ 2 วิธี คือ 
1. การประเมินก่อนมีการปฏิบัติงาน หรือการประเมินคุณค่าภายใน (Intrinsic Evaluation) คือ การ

ประเมินคุณค่าของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื้อหา จุดมุ่งหมาย กระบวนวิธีการ ให้ได้คะแนนและ
เจตคติของครู เป็นการประเมินก่อนที่จะได้มีการปฏิบัติงาน 
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2. การประเมิน เมื่อมีการปฏิบัติ งานแล้ว หรือการประเมินคุณค่าการปฏิบัติ งาน (Pay-off 
Evaluation) เป็นการตัดสินคุณค่าจากผลที่เกิดขึ้น จากการใช้เครื่องมือ 
 6.5 รูปแบบกำรประเมินของสเตค (Stake) 

โรเบิร์ต อี สเตค (Robert E. Stake) ได้พัฒนารูปแบบการประเมินโดยใช้แนวคิดของ ครอนบาค 
และสคริฟเว่น เป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติรูปแบบการประเมิน ถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งที่ นักประเมินน ามา
ประยุกต์ได้อย่างกว้างขวางในการประเมินโครงการ  การประเมินตามความคิดเห็นของสเตค หมายถึง 
กระบวนการที่เกี่ยวกับการบรรยาย และการตัดสินคุณค่าของโครงการ หรือเป็นกระบวนการที่เก่ียวกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจ จุดมุ่งหมายของการประเมินมี 2 ประการคือ 
เพ่ือต้องการได้ข้อมูลต่างๆ ที่น ามาบรรยายเกี่ยวกับโครงการนั้น และเพ่ือต้องการได้ข้อมูลต่างๆ ที่สามารถนา
มาใช้ในการตัดสินคุณค่าของโครงการ 

วิธีกำรประเมิน 
สเตค ได้เสนอโครงสร้างของรูปแบบการประเมินเคาน์ทิแนนซ์ (Countenance Model) ซึ่งตาม

โครงสร้างของรูปแบบนี้ ได้จ าแนกข้อมูลการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ เมตริกซ์บรรยาย (Description 
Matric) และเมตริกซ์การตัดสินคุณค่า (Judgement Matric) และได้เสนอว่าก่อนบรรยาย หรือตัดสินคุณค่า
ของโครงการใดๆ นักประเมินควรท าการวิเคราะห์หลักการและเหตุผลของโครงการนั้นๆ ด้วย การประเมิน
โครงการตามแนวคิดของสเตค ผู้ประเมินจะต้องรวบรวมข้อมูลที่แท้จริงให้ได้ เนื่องจากแหล่งข้อมูลมีมากมาย 
และวิธีการเก็บข้อมูลก็มีหลายวิธี ข้อมูลที่ต้องการคือข้อมูลที่นามาใช้เพ่ือการอธิบาย และการตัดสินใจ ตาม
รูปแบบการประเมินนี้ ได้จ าแนกสิ่งที่ต้องพิจารณาในการประเมินออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1) สิ่งน าหรือปัจจัยเบื้องต้น (Antecedents) หมายถึง สภาพเงื่อนไขหรือปัจจัยต่างๆ ในการด าเนิน
โครงการ 

2) กระบวนการหรือการปฏิบัติ (Transaction) หมายถึง กิจกรรมด าเนินตามกิจรรมที่ปฏิบัติ 
พฤติกรรมระหว่างบุคคล ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับอาจารย์ นักเรียนกับนักเรียน เป็นต้น 

3) ผลลัพธ์หรือผลการด าเนินงาน (Outcome) หมายถึง ผลผลิตที่ได้จากโครงการ 
  
ในกำรเก็บข้อมูลผู้ประเมนิต้องบันทึกข้อมูลทั้งสำมชนิดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

-   ความคาดหวังหรือแผนงาน (Intents) หมายถึง สิ่งที่คาดหวังจ าแนกเป็นความคาดหวังเกี่ยวกับ
ปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลการด าเนินงานโครงการ 

- สิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Observations) หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจ าแนกเป็นสภาพการณ์ที่
เกิดข้ึนจริงเก่ียวกับปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติและผลการด าเนินงาน 

- มาตรฐาน (Standards) หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน คุณลักษณะที่ควรจะมี ควรจะท า 
หรือควรจะได้รับ เกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติและผลการด าเนินงาน 

- การตัดสินใจ (Judgment) หมายถึง ผลการพิจารณาการตัดสินใจ เป็นการพิจารณาสรุป
เกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลการด าเนินงาน 
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 6.6 รูปแบบกำรประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) 
แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม และคณะ (Daniel L. Stufflebeam, 1967) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

รูปแบบการประเมินเรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยมีจุด
มุ่งเน้นที่ส าคัญคือ ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการ เพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน คือการให้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
รายละเอียดที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ค าว่า CIPP เป็นค าที่ย่อมากจาก Context, Input, Process, และ 
Product 

สตัฟเฟิลบีม ได้ให้ความหมายว่า การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม ซึ่งในการ
ประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ส าคัญมุ่ งประเมิน 4 ด้าน คือ การประเมินสภาพแวดล้อม (Context 
Evaluation) การประเมินปั จจั ย เบื้ องต้น  (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

แนวทำงกำรประเมินในด้ำนต่ำงๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. กำรประเมินสภำพแวดล้อม (Context Evaluation: C) 
เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไป

ได้ของโครงการ เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคาถามต่างๆ เช่น 
-  เป็นโครงการที่สนองปัญหา หรือความต้องการจ าเป็นที่แท้จริงหรือไม่ 
- วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร หรือ นโยบายของ

หน่วยเหนือหรือไม่ 
-  เป็นโครงการที่เป็นไปได้ในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กรต่างๆ หรือไม่ 

2. ประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I) 
 เป็นการประเมินเพ่ือใช้ข้อมูลตัดสินปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่า
ปัจจัยที่ใช้จะมีส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ เป็นการตรวจสอบเพ่ือตอบค าถามที่ส าคัญ 
เช่น 

- ปัจจัยที่ก าหนดไว้ในโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
- กิจกรรม/แบบ/ทางเลือกที่ได้เลือกสรรแล้ว ที่ก าหนดไว้ในโครงการ มีความเป็นไปได้และ

เหมาะสมเพียงใด 
3. ประเมินกระบวนกำร (Process Evaluation: P) 

 เป็นการประเมินระหว่างการด าเนินงานโครงการ เพื่อหาข้อดี และข้อบกพร่องของการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนต่างๆ ที่ก าหนดไว้ และเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการนั้นๆ ด้วย ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
เพ่ือตอบคาถามท่ีส าคัญ เช่น 

-   การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ กิจกรรมใดท าได้ หรือท าไม่ได้ เพราะเหตุใด 
-   เกิดปัญหา อุปสรรค ไม่ราบรื่น ไม่คล่องตัวหรือไม่ อย่างไร มีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
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4. กำรประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 

 เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าผลที่เกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุดโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือตามที่คาดหวังไว้
หรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลจากการรายงานผลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้น และ
กระบวนการร่วมด้วย ซึ่งเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคาถามท่ีส าคัญๆ เช่น 

-          เกิดผล/ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
-          คุณภาพของผลลัพธ์เป็นอย่างไร 
-          เกิดผลกระทบอ่ืนใดบ้างหรือไม่ 

 6.7 รูปแบบกำรประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 
โดนั ลด์  แอล  เคิ ร์กแพทริค  (Donald L. Kirkpatrick, 1975) แห่ งมหาวิทยาลั ยวิ สคอนซิน 

สหรัฐอเมริกา อดีตเคยเป็นประธาน ASTD (The American Society for Tranning and Development) 
ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมว่า “การฝึกอบรมนั้นเป็นการช่วยเหลือ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรมใดๆ ควรจะจัดให้มีการประเมินผลการ
ฝึกอบรม ซึ่งถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้รู้ว่า การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด 

การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมปกติที่เกิดขึ้นในทุกองค์กร เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นมาเพ่ือการพัฒนาบุคลากร
ในหน่วยงาน โดยมุ่งหวังให้ผู้ผ่านการอบรมได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการทางานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เคิร์กแพทริค เห็นว่าการประเมินผลการฝึกอบรมจะทาให้ได้ความรู้อย่างน้อย 3 ประการ คือ 

1. การฝึกอบรมนั้นได้ให้อะไร หรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในลักษณะใดบ้าง 
2. ควรยุติโครงการชั่วคราวก่อน หรือควรด าเนินการต่อไปเรื่อยๆ 
3. ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมในส่วนใดบ้างอย่างไร 

 แนวทำงกำรประเมิน 
 ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรม เคิร์กแพทริค เสนอว่า ควรด าเนินการประเมินใน 4 ลักษณะ คือ 

1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบความรู้สึก หรือความ
พอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

2. ประเมินผลการเรียนรู้  (Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้  โดยควร
ตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) 

3. ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าผู้ผ่าน
การอบรมได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นไปตาม ความคาดหวังของโครงการหรือไม่ 

4. ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่า ผลจากการ
อบรมได้เกิดผลดีต่อองค์กร หรือเกิดผลกระทบต่อ องค์กรในลักษณะใดบ้าง คุณภาพขององค์กรดีขึ้น หรือมี
คุณภาพขึ้นหรือไม ่
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  7. วัตถุประสงค์ของกำรประเมินโครงกำร 
- น ามาใช้ในการวางแผนโครงการ 
-  น ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ 
- แสดงถึงผลส าเร็จและความล้มเหลว ของโครงการ 
- แสดงถึงประสิทธิภาพของโครงการ 
-  ช่วยในการควบคุมการด าเนินงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
-  ช่วยให้ข้อสนเทศแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจด าเนินการ 
-  ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการด าเนินการครั้งต่อไป 
-  เพ่ือพิจารณาถึงคุณค่าและการคาดคะเนคุณประโยชน์ของโครงการ 

-  เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 

-  เพ่ือเป็นการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินโครงการ 

-  เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียหรือข้อจ ากัดของโครงการ 

-  เพ่ือการตัดสินใจในการสนับสนุนโครงการ 

-  เพ่ือการตรวจสอบว่าการด าเนินโครงการบรรลุถึงเป้าหมายมากน้อย เพียงใด 

 8. สิ่งส ำคัญที่ต้องค ำนึงถึงในกำรประเมินโครงกำร 
        การประเมินโครงการเป็นกระบวนการในการตรวจสอบ และวิเคราะห์ส่วนส าคัญของโครงการซึ่งได้แก่ 
ข้อมูลน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process หรือ Transactions) และผลงาน (Outputs หรือ Outcomes) 
ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ทั้งนี้เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการทั้งหมดโดยส่วนรวมให้ด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด อย่างไรก็ดีการประเมินโครงการเป็นกระบวนการที่อาจมีความสลับซับซ้อนแล้วแต่
ลักษณะของโครงการที่ต้องประเมิน และมีความละเอียดอ่อนที่ต้องใช้การพินิจพิจารณาและความละเอียด
รอบคอบในการด าเนินการ และการตัดสินใจ ฉะนั้นจึงมีสิ่งส าคัญหรือแนวคิดที่ส าคัญซึ่งผู้ประเมินโครงการ
จะต้องค านึงถึง จึงจะท าให้การประเมินโครงการบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการอย่างแท้จริง สิ่งส าคัญดังกล่าว
ได้แก่ ข้อเท็จจริง คุณประโยชน์ ความถี่ ข้อมูลย้อนกลับ ความผูกพัน ความน่าเชื่อถือ วัตถุประสงค์ มาตรฐาน 
ความจ าเป็น และคุณค่า ซึ่งสามารถอธิบายพอสังเขปได้ดังนี้ 
       ข้อเท็จจริง (Evidence) หมายความว่ารายละเอียด และข้อเท็จจริงต่างๆที่ได้จากการประเมิน
โครงการทุกชนิดต้องใช้เวลา แรงงาน และทุนทรัพย์เป็นจ านวนมากในการจัดตั้งและด าเนินงาน ความผิดพลาด
ในการวิเคราะห์รายละเอียดและข้อเท็จจริงที่จ าเป็น อาจน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดหรือขาดประสิทธิภาพ 
และท าให้โครงการที่ก าหนดขึ้นหรือก าลังด าเนินงานอยู่นั้นขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ หรืออาจล้มเหลว
โดยสิ้นเชิง ฉะนั้นการประเมินโครงการจะต้องได้รายละเอียดที่เป็นจริง และมีเหตุผลอย่างเพียงพอ 
       คุณประโยชน์ (Benefit) หมายความว่าในการประเมินโครงการนั้นจะต้องค านึงด้วยว่า การลงทุนกับ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับคุ้มกันหรือไม่ ถ้าเป็นการประเมินโครงการที่ไม่ให้ประโยชน์กับสังคมโดยส่วนรวมก็ไม่
ควรจะลงทุน เพราะการประเมินผลโครงการนั้นมักจะต้องเสียค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ถ้าประเมินแล้วผลที่ได้ไม่
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เกิดประโยชน์ หรือเป็นผลที่ไม่อาจเชื่อถือได้การประเมินโครงการนั้นจะเป็นการสูญเปล่า ฉะนั้นการประเมิน
โครงการทุกโครงการ และทุกครั้งที่จะต้องประเมิน ผู้ประเมินจะต้องค านึงถึงความคุ้มทุน หรือผลประโยชน์ที่
จะได้รับเป็นส าคัญ จึงจะท าให้คุณภาพของการประเมินเป็นไปตามความมุ่งหวัง ที่ต้องการ และเป็นวิธีการ
ประเมินโครงการที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
       ควำมถี่ (Frequency) ความหมายว่าในการประเมินโครงการควรจะมีความถี่ในการรวบรวมข้อมูล
บ่อยครั้งเพียงใด ย่อมต้องขึ้นอยู่กับลักษณะของโครงการเป็นส าคัญ หากเป็นโครงการระยะยาว การเก็บข้อมูล
จะต้องได้รับการก าหนดไว้เป็นระยะอาจเป็นทุก 6 เดือน ทุกรอบปี หรือแล้วแต่ความเหมาะสม แต่จะต้องมี
การเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือให้ข้อมูลมีความเป็นจริงทันสมัย จึงจะท าให้การ
วิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้อง ฉะนั้นจึงอาจจะกล่าวได้ว่าความถี่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นสิ่งส าคัญ
ประการหนึ่งที่ผู้มีหน้าที่ในการประเมินโครงการจะต้องค านึงถึง 
       ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หมายความว่าในการประเมินโครงการนั้นผู้ประเมินจะต้องพิจารณา
ข้อมูลย้อนกลับต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือจะได้ปรับปรุงโครงการได้ทันท่วงที ข้อมูลย้อนกลับอาจเป็น
อุปสรรค ปัญหา ผลดีหรือผลเสียต่างๆอันเกิดจากการด าเนินงานโครงการ ถ้าเป็นข้อมูลย้อนกลับที่ไม่ดีผู้
ประเมินโครงการก็จะวิเคราะห์และน าเสนอต่อผุ้มีอ านาจตัดสินใจ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขหรืออาจตัดสินใจเลิก
ล้มโครงการนั้น ถ้าเป็นข้อมูลย้อนกลับที่ดีผู้ประเมินโครงการก็จะวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน าเสนอต่อผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจเพ่ือการปรับปรุงโครงการให้ดียิ่งขึ้น ฉะนั้นข้อมูลย้อนกลับ  จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประเมินโครงการ
และผู้บริหารโครงการจะต้องค านึงถึงอย่างมากอย่างหนึ่ง 
       ข้อผูกมัด (Commitment) หมายความว่าการประเมินผลโครงการจะต้องมีบุคคลที่ได้รับผลกระทบ
และบุคคลที่จะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินงาน รวมทั้งบุคคลที่จะต้องน าผลการประเมินโครงการไปใช้ จะต้อง
เป็นผู้ที่มีพันธะหรือผูกพันกับการประเมินโครงการโดยตลอด ทั้งนี้เพ่ือให้ผลของการประเมินโครงการทีความ
เชื่อมั่นหรือไม่ล าเอียง และผลของการประเมินโครงการสามารถน าไปใช้ได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ เพราะทุก
คนมีส่วนรับผิดชอบและยอมรับร่วมกัน ดังนั้นการผูกมัดบุคคลหลายฝ่ายให้มีส่วนร่วมย่อมเป็นสิ่งส าคัญของ
กระบวนการประเมินผลโครงการ 
       ควำมเป็นปรนัย (Objectivity) หมายความว่าการประเมินผลโครงการที่ดีนั้นจะต้องมีความเป็น
ปรนัยหรือความตรงไปตรงมาสูง และความเป็นปรนัยจะเกิดขึ้นได้ย่อมต้องอาศัยบุคคลภายนอก หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินเป็นผู้เข้ามีส่วนร่วมและช่วยเหลือในการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญอาจเป็นอาจารย์จาก
มหาวิทยาลัยหรือจากสถาบันที่ทีความช านาญด้านการประเมินโครงการโดยเฉพาะ ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็น
บุคคลภายนอกองค์การนอกจากจะช่วยขจัดการประเมินด้วยการคิดและนึกฝันเอาเอง หรือความล าเอียงของผู้
ประเมินภายในองค์การแล้ว ยังจะให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
ฉะนั้นผู้ประเมินโครงการพึงระลึกเสมอว่าความเป็นปรนัยหรือความตรงไปตรงมาของการประเมินโครงการนั้น
เกิดจากการประเมินของผู้รู้ หรือผู้เชี่ยวชาญอีกประการหนึ่ง 
       วัตถุประสงค์ (Objective) หมายความว่า การประเมินโครงการจะต้องมีวัตถุประสงค์ และ
รายละเอียดในการด าเนินงานอย่างชัดเจน อาจกล่าวได้ว่าการประเมินโครงการที่มีวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนเป็น
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ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การพิจารณาตัดสินใจในการด าเนินงานโครงการผิดพลาด ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ไม่
เพียงแต่จะช่วยให้การประเมินโครงการเป็นไปด้วยดีมีประสิทธิภาพเท่านั้น ยังจะช่วยการด าเนินงานโครงการ
หรือการพัฒนาโครงการในลักษณะต่างๆเป็นไปด้วยดี พึงระลึกเสมอว่า โครงการเป็นจ านวนมากเมื่อด าเนินการ
แล้วก่อให้เกิดคุณประโยชน์อย่างมาก เพราะความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของโครงการเหล่านั้น 
       มำตรฐำน (Standards) หมายความว่าในการประเมินโครงการจะต้องมีมาตรฐานที่สามารถน าเอา
ผลงานที่เกิดขึ้นไปเปรียบเทียบได้ มาตรฐานที่ใช้เปรียบเทียบมี 2 ลักษณะ คือมาตรฐานที่เป็นเกณฑ์แน่นอน
หรือเป็นเกณฑ์ตายตัว (Absolute standard) ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดขึ้นแล้วเปลี่ยนแปลงยาก บางที
เรียกมาตรฐานชนิดนี้ว่า มาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ส่วนมาตรฐานอีกลักษณะ
หนึ่งเรียกว่า มาตรฐานทั้งสองลักษณะนี้จะต้องก าหนดโดยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการประเมินผล
โครงการ บุคคลทั่วไปไม่สามารถก าหนดเกณฑ์มาตรฐานได้ 
       ควำมสอดคล้องสัมพันธ์ (Relevance) หมายความว่า ข้อมูลที่เก็บรวบรวมและได้รับการคัดเลือก
จะต้องสอดคล้องหรือเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และจะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กับโครงการที่
ต้องการประเมินด้วย นั้นคือการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องเป็นไปตามความเป็นจริงของ
ข้อมูลน าเข้า (Inputs) ที่จะต้องใช้ จะต้องเหมาะสมกับกระบวนการ (Transactions) ในการด าเนินงาน และ
เกิดผลงาน (outcomes) ตามที่ได้คาดหวังไว้ของโครงการ ฉะนั้นข้อมูลที่จ าเป็นและสอดคล้องกับโครงการจึง
เป็นปัจจัยที่ผู้ประเมินโครงการจะต้องค านึงถึงในการประเมินโครงการ 
       ค่ำนิยม (Values) หมายความว่าในการพิจารณาตัดสินโครงการนั้นควรจะต้องเป็นไปตามคุณค่าอัน
เหมาะสมของข้อมูลข้อตกลง และข้อผูกมัดที่ต่อเนื่องกัน การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
องค์ประกอบอันส าคัญของกระบวนการประเมินโครงการ และส่วนประกอบที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของ
กระบวนการประเมินผลโครงการคือ “ค่านิยม” ของผู้ประเมินโครงการ ผู้ประเมินโครงการบางคนเน้นการ
วิพากษ์วิจารณ์โครงการเป็นหลัก แต่ผู้ประเมินบางคนเน้นทักษะในการกระท าเป็นหลัก การเน้นการกระท า
เป็นหลักเป็นการพิจารณาถึงคุณค่าและความเหมาะสมของข้อมูล พิจารณาถึงข้อตกลงและข้อผูกมัดในการ
กระท าที่ยอมรับร่วมกัน การพิจารณาตัดสินโครงการด้วยวิธีนี้ย่อมจะเป็นวิธีที่สามารถปรับปรุงแก้ไขโครงการ
ได้ดีกว่าการพิจารณาจากการวิจารณ์โครงการแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะไม่ให้แนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
โครงการที่แน่นอนและชัดเจน 
       สิ่งส าคัญดังที่กล่าวแล้ว ล้วนเป็นปัจจัยที่จ าเป็นอันมีผลต่อคุณภาพของการประเมินโครงการ และมีผล
ต่อคุณภาพในการตัดสินใจการด าเนินโครงการ เพราะการประเมินโครงการเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคน 
สภาพแวดล้อมต่างๆ รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดของคนในหลายรูปแบบและหลายลักษณะ ซึ่งอาจเป็นทั้งความ
เชื่อ ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของกลุ่มคนเหล่านั้น ฉะนั้นผู้ประเมินโครงการหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องจะต้องค านึงถึงและวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆอย่างพินิจพิจารณาเป็นที่สุด ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินโครงการ 
และการประเมินผลโครงการมีความเป็นไปได้  และผลงานที่เกิดขึ้นมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ  สมดังความ
ต้องการและเจตนารมณ์ของผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายที่เห็นว่า การประเมินผลโครงการมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 3 
ประการ คือ เพ่ือการบริหารและการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพขึ้น เพ่ือการวางแผนและการก าหนด
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นโยบายที่ถูกต้อง และวัตถุประสงค์สุดท้ายคือ เพ่ือการทดสอบสมมติฐานทางสังคมศาสตร์อันจะน าไปสู่การ
แก้ปัญหาเฉพาะอย่างหรือบางอย่างได้ ซึ่งวัตถุประสงค์ทั้งสามจะบรรลุได้ย่อมต้องใช้ปัจจัยที่ส าคัญดังที่กล่าว
แล้ว และจะต้องใช้ปัจจัยเหล่านั้นอย่างพินิจพิเคราะห์ โดยเลือกใช้ตามความจ าเป็น และเท่าที่สามารถจะใช้ได้
เท่านั้น จึงจะท าให้ผลของการประเมินโครงการมีคุณประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่างแท้จริง 
 9. กระบวนกำรของกำรประเมินโครงกำร 
        การประเมินโครงการเป็นกระบวนการของการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ของโครงการอย่าง
มีระบบโดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพ่ือการปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้น กระบวนการในการประเมินผล
โครงการอาจมีขั้นตอนและรายละเอียดของขั้นตอนแตกต่างกันไปตามแนวคิดของนั กวิชาการทางการ
ประเมินผลโครงการแต่ละบุคคลหรืออาจมีรายละเอียดที่แตกต่างเพราะรูปแบบหรือประเภทของการ
ประเมินผลหรือประเมินไปตามแต่ละประเภทของโครงการ อย่างไรก็ดีการประเมินผลโครงการนอกจากจะ
ประเมินโครงการทั้งหมดโดยส่วนรวมแล้ว แต่ละส่วนของโครงการจะต้องได้รับการประเมินควบคู่กันไปด้วย
เสมอ คือ การประเมินข้อมูลน าเข้า (Inputs) การประเมินตัวกระบวนการ (Processor)  และการประเมินผล
งาน (Outputs) ซ่ึงแต่ละส่วนและโดยท้ังหมดของโครงการจะประกอบด้วยข้ันตอน ท่ีส าคัญ ดงัน้ี 

1. การศึกษาและพิจารณาถึงรายละเอียดของวัตถุประสงค์โครงการ ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือให้ทราบ
ว่าโครงการที่ก าหนดขึ้นนั้นมีวัตถประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่สามารถด าเนินการได้หรือไม่ จะมีการปรับเปลี่ยน
วัตถุประสงค์ให้มีความเฉพาะเจาะจงและปฏิบัติได้โดยลักษณะใด การประเมินผลโครงการ ในขั้นตอนนี้ถือได้
ว่าเป็นการประเมินก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริงเป็นการตรวจสอบและทบทวนความเรียบร้อยวัตถุประสงค์
โครงการเป็นส าคัญ 

2. การศึกษาความเป็นไปได้ของข้อมูล ซึ่งเป็นการประเมินข้อมูลและทรัพยากรต่างๆ ที่จะต้องใช้
ด าเนินการว่ายังมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะใช้ปฏิบัติงานหรือไม่ข้อมูลและทรัพยากรที่มีอยู่ส ามารถที่จะ
สนองตอบวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยังจะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้หรือไม่ 
การประเมินในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบทบทวนความเหมาะสมของทรัพยากรที่จะต้องใช้เพ่ือการบริหาร
โครงการนั่นเอง 

3. การเก็บรวบรวมและการกระท ากับข้อมูลและทรัพยากร ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ถึงกระบวนการในการ
ด าเนินโครงการในลักษณะเป็นการเก็บรวบรวมและจ าแนกข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ เป็นสัดส่วน   และให้มีความ
เป็นจริงมากท่ีสุด เพราะหากการด าเนินงานในขั้นตอนนี้มีปัญหาย่อมท าให้ผลงานที่เกิดขึ้นมีปัญหาตามไปด้วย 
กล่าวคือ แม้ว่าผู้บริหารโครงการจะทราบถึงทรัพยากรที่จะต้องใช้ทั้งปริมาณและคุณภาพเป็นอย่างดีแล้ว แต่ใน
ขั้นตอนของการรวบรวมและจัดด าเนินการกับข้อมูลไม่ดีพอ ผลที่เกิดขึ้นย่อมไม่มีคุณภาพหรือด้อยคุณภาพ 
ตัวอย่าง เนื้อย่าง ดีย่างกับเตาที่ไฟแรงเกินไป ย่อมได้เนื้อย่างที่ไหม้เกรียม   เป็นต้น การประเมินในขั้นตอนนี้
เป็นการตรวจสอบกระบวนการว่าเหมาะสมกับข้อมูลหรือทรัพยากร ที่น าเข้าหรือไม ่

4. การวิเคราะห์ การแปลความหมาย และการสรุปผล ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ข้อมูลได้ผ่านกระบวนการ
เรียบร้อยแล้ว และผู้ประเมินจะต้องท าการวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นว่าเป็นเช่นใด ตรงตามวัตถุประสงค์หรือ
มาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ จะมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ดียิ่งขึ้นในลักษณะใดและผลที่เกิดขึ้นจะมีแนวโน้ม
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ไปในลักษณะใด การประเมินในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินผลงานของโครงการที่เกิดขึ้น และรวมไปถึงการ
ประเมินโครงการโดยทั้งหมดด้วยว่าทรัพยากรหรือข้อมูลน าเข้าที่มีอยู่ ด้านกระบวนการที่ใช้   และด้วยผลงาน
ที่ปรากฏนั้นโครงการโดยรวมเป็นเช่นใด เป็นโครงการที่ให้ผลประโยชน์คุ้มค่ากับการด าเนินงานหรือไม่ ควร
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นแล้วด าเนินงานต่อไป หรือจะล้มเลิกยุติโครงการนี้เสีย 
       โดยกระบวนการที่กล่าวแล้วเป็นกระบวนการทั่วไปของการประเมินโครงการหรือประเมินการ
ปฏิบัติงานทุกชนิด และในการประเมินโครงการแต่ละโครงการนั้นปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่จะต้องเกี่ยวข้องและมี
ส่วนส าคัญในการพิจารณาเพ่ือการประเมินผลโครงการด้วย คือ ระยะเวลา (Timing periods)  ของการ
ด าเนินงานโครงการ นอกจากนี้ในการประเมินผลโครงการจะต้องอาศัยสิ่งส าคัญหรือข้อคิดที่ส าคัญอีกหลาย
ชนิด เช่น ข้อเท็จจริง ผลประโยชน์ ข้อผูกพัน ความเป็นไปได้ มาตรฐาน และอ่ืนๆ เพ่ือประกอบในการ
พิจารณาข้อคิดดังกล่าวแล้วจะได้กล่าวต่อไป 
 10. ขั้นตอนกำรประเมินโครงกำร 

การประเมินโครงการมีความส าคัญส าหรับผู้บริหารเป็นกระบวนการที่ต้องมีการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและขั้นตอนสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมของโครงการ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้อง
และสมเหตุสมผล การด าเนินงานประเมินโครงการตามขั้นตอนต่างๆที่เหมาะสมจึงจะท าให้ผลการประเมินมี
คุณภาพ สามารถก าหนดขั้นตอนการประเมินโครงการออกเป็น 6 ขั้นตอน (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี,2546) 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับโครงกำร ก่อนท าการประเมินโครงการ ผู้ประเมิน
จะต้องศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น โครงการที่เสนอขออนุมัติ ถ้าเป็นโครงการน าร่อง ควรสึกษา
เอกสารรายงานความก้าวหน้าหรือถ้ามีรายงานผลการประเมินโครงการฉบับสมบูรณ์ก็ควรน ามาศึกษา จะท า
ให้ผู้ประเมินได้เข้าใจความเป็นมาของโครงการ สภาพแวดล้อม วัตถุประสงค์ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะท า
ให้ผู้ประเมินสามารถก าหนดประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ผู้ประเมินจะต้องตอบค าถามให้ได้ว่า จะ
ประเมินโครงการอะไร ประเมินท าไม ประเมินเพ่ือใคร หรือใครเป็นผู้ใช้ผลประเมิน ข้อมูลที่จะตอบค าถาม
เหล่านี้ได้มาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้สนับสนุนโครงการ 

ขั้นตอนที่ 3 กำรก ำหนดขอบเขตของกำรประเมิน  เป็นขั้นตอนที่จะท าให้การประเมินโครงการ
สามารถด าเนินการได้และบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยพิจารณาจากพ้ืนที่ที่จะท าการประเมิน หน่วยงานที่
ต้องการติดตาม บุคคลที่ผู้ประเมินต้องการสัมภาษณ์ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 กำรพิจำรณำก ำหนดตัวบ่งชี้และแหล่งข้อมูล การก าหนดตัวบ่งชี้ในการประเมิน
สามารถก าหนดได้จากวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือจากโมเดลการประเมินเชิงทฤษฎี ตัวบ่งชี้มีทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ วึ่งการก าหนดแหล่งข้อมูลนั้นจะต้องสอดคล้องกับตัวบ่งชี้ 

ขั้นตอนที่ 5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ท าได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ผู้
ประเมินเก็บรวบรวมมา เช่น ข้อมูลจ านวนผู้เข้าร่วมอบรม ความคิดเห็นต่อโครงการ เป็นต้น 
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ขั้นตอนที่ 6 กำรสรุปผลกำรประเมิน ผู้ประเมินควรเน้นประเด็นที่ส าคัญดังนี้ คือ ผลผลิตจาก
โครงการ ปัญหา และข้อจ ากัดของการด าเนินโครงการข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงโครงการ นอกจากนั้นควร
สรุปผลโครงการไปในด้านๆด้วย ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะน าเสนอให้ผู้บริหารหรือผู้สนับสนุนงบประมาณใช้ใน
การตัดสินใจ ปรับปรุงหรือล้มเลิกโครงการ 

  นอกจากนั้นศูนย์ทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยได้กล่าวถึงขั้นตอนการประเมินว่า ในการประเมินแต่ละครั้ง ผู้ประเมินจาเป็นต้องดาเนินตาม
ขั้นตอนของการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์โครงกำรที่จะประเมิน เป็นการศึกษารายละเอียดต่างๆ ของโครงการและ
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ของโครงการที่จะประเมิน เพ่ือให้ผู้ประเมินเกิดความรู้ความเข้าใจโครงการ
อย่างลึกซึ้ง ตั้งแต่หลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ การเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์
ข้อมูลจนถึงผลของโครงการ การวิเคราะห์โครงการอย่างละเอียดรอบคอบ จะเป็นส่วนส าคัญที่ทาให้ผู้ประเมิน
เกิดแนวคิดต่างๆ ที่จะนาไปสู่การก าหนดประเด็นการประเมินได้ ดังนั้นการวิเคราะห์โครงการที่จะประเมินจึง
เป็นขั้นตอนการประเมินที่ส าคัญอย่างยิ่งขั้นตอนแรกของการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 2 กำรศึกษำรูปแบบกำรประเมิน (Model) ผู้ประเมินจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับรูปแบบ
ของการประเมินแบบต่างๆ อย่างกว้างขวาง รูปแบบของการประเมินแต่ละแบบ จะได้มาจากแนวความคิดที่
แตกต่างกันไปของเจ้าของรูปแบบแต่ละท่าน การศึกษารูปแบบของการประเมินหลายๆ แบบจะท าให้ผู้
ประเมินได้เห็นทางเลือกที่หลากหลายที่จะน าไปสู่การเลือกใช้รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดกับโครงการที่จะประเมิน 
แต่โดยส่วนใหญ่ โครงการแต่ละโครงการไม่สามารถประเมินโดยใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอย่างเดียวเสมอไป ผู้
ประเมินจึงใช้การผสมผสานหลายๆ รูปแบบการประเมิน เพ่ือให้ผลการประเมินสมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะทาได้ 

ขั้นตอนที่ 3 กำรก ำหนดประเด็นของกำรประเมิน ผู้ประเมินจาเป็นต้องก าหนดประเด็นของการ
ประเมินอย่างเหมาะสม เพ่ือจะน าไปสู่การก าหนดรายละเอียดในขั้นตอนต่อๆ ไป อย่างสมบูรณ์ตามประเด็นที่
ก าหนด ผู้ประเมินสามารถก าหนดประเด็นของการประเมินได้จากการวิเคราะห์โครงการที่จะประเมิน ใน
ขั้นตอนที่ 1) ผสมผสานกับการศึกษารูปแบบของการประเมินในขั้นตอนที่ 2) ทั้งนี้ผู้ประเมินจะต้องค านึงถึง
ความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน ซึ่งอาจจะเป็นผู้ให้ทุน ผู้บริหาร ผู้มีอานาจตัดสินใจ เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ ฯลฯ เพื่อให้ผลจากการประเมินเป็นประโยชน์ต่อบุคคลต่างๆ อย่างแท้จริง 

ขั้นตอนที่ 4 กำรพัฒนำตัวชี้วัดและก ำหนดเกณฑ์ ในการประเมินใดๆ สิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความ
เชื่อถือในผลการประเมินได้ ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของตัวชี้วัด (Indicator) และเกณฑ์ (Criteria) ดังนั้น 
ขั้นตอนส าคัญของการประเมินอีกขั้นตอนหนึ่งก็คือ การพัฒนาตัวชี้วัด และการก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสม 
ตัวชี้วัดแต่ละตัวจะได้มาจากประเด็นของการประเมินที่ผู้ประเมินได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนที่ 3) ผู้ประเมินต้อง
พยายามค้นหาตัวชี้วัดที่สามารถแสดงประสิทธิภาพของแต่ละประเด็นได้ชัดเจนที่สุด ซึ่งสามารถสังเกตหรือวัด
ได้และเมื่อได้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมแล้ว ผู้ประเมินจ าเป็นต้องก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมให้กับตัวชี้วัดแต่ละตัว
ดังกล่าว เพ่ือเป็นเกณฑ์ตัดสินได้ว่าผลการด าเนินงานของโครงการที่พิจารณาจากตัวชี้วัดแต่ละตัวนั้น ประสบ
ความส าเร็จเป็นไปตามเกณฑ์มากน้อยเพียงใด 
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ขั้นตอนที่ 5 กำรออกแบบกำรประเมิน หลังจากที่ผู้ประเมินก าหนดประเด็นของการประเมิน และ
พัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์ที่เหมาะสมได้แล้ว ผู้ประเมินสามารถเริ่มออกแบบการประเมินได้ เริ่มตั้งแต่การ
ผสมผสานความคิดทั้งหมด เป็นรูปแบบการประเมินที่เลือกใช้ ให้เหมาะสมกับโครงการที่จะประเมิน การ
ก าหนดวิธีการประเมิน การสุ่มตัวอย่าง ตัวชี้วัดและเกณฑ์ท่ีจะใช้ แหล่งข้อมูลที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ และการ
วิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบการประเมินจึงเป็นเสมือนแนวทางการประเมินที่ผู้ประเมินได้เตรียมการออกแบบ
ไว้ส าหรับแต่ละโครงการ 

ขั้นตอนที่ 6 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากที่ผู้ประเมินได้ออกแบบการประเมินไว้แล้ว ผู้ประเมิน
ต้องลงมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ต้องการ โดยอาจจะใช้วิธีการหลายๆ อย่าง เช่น การสอบ การสังเกต การ
สัมภาษณ์ การสอบถาม ซึ่งการเลือกใช้วิธีการใดย่อมขึ้นกับวัตถุประสงค์ของการประเมินและลักษณะข้อมูลที่
ต้องการเป็นส าคัญ 

ขั้นตอนที่ 7 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนนี้จะสอดคล้องกับขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล กล่าวคือ ถ้าผู้ประเมินเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีใด เครื่องมือที่ใช้ก็ต้องสอดคล้องกับ
วิธีการนั้น เช่น ถ้าใช้วิธีการสอบ เครื่องมือที่ใช้ก็คือ แบบสอบ ถ้าใช้วิธีการสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ก็คือ 
แบบสอบถาม นั่นเอง ผู้ประเมินจาเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องการสร้างเครื่องมือแต่ละชนิดให้มีคุณภาพ เพราะ
ผลการประเมินจะเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นกับเครื่องมือที่มีคุณภาพเป็นส าคัญ 

ขั้นตอนที่ 8 กำรวิเครำะห์ข้อมูล เมื่อผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องการได้แล้ว ผู้ประเมินต้องท า
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการทางสถิติที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ผลออกมาตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 9 กำรตัดสินผล สรุปผล และอภิปรำยผลกำรประเมิน หลังจากได้ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ 
ผู้ประเมินจ าเป็นต้องตัดสินผลว่า โครงการดังกล่าวด าเนินการอย่างมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาทั้ง
ผลผลิต (Output/Product) และผลลัพธ์ (Outcome / Impact) จากนั้นผู้ประเมินต้องสรุปผลการประเมินให้
เห็นภาพรวมทั้งหมด และเพ่ือให้เกิดแนวความคิดเชิงสร้างสรรค์ ผู้ประเมินจาเป็นต้องอภิปรายผลการประเมิน
ด้วย เพื่อจะได้ทราบเหตุผลต่างๆ ที่ทาให้เกิดผลการประเมินดังเช่นที่ปรากฏ 

ขั้นตอนที่ 10 กำรเขียนรำยงำนกำรประเมิน เมื่อการประเมินได้เสร็จสิ้น ผู้ประเมินต้องเขียนรายงาน
การประเมินโดยเป็นการน าเสนอการด าเนินการประเมินโครงการทุกขั้นตอน เพื่อให้ผู้อื่นได้รับทราบและเข้าใจ
การประเมินในครั้งนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารและผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ เทคนิคการเขียนรายงานการ
ประเมินจึงมีความสาคัญเป็นอย่างยิ่งในขั้นตอนนี้ 
 11. กำรเขียนโครงกำร 

ยุทธนา พรหมณี ได้ให้ความหมายของการเขียนโครงการไม้ดังต่อไปนี้ 
 “กำรเขียนโครงกำร” หมายถึง กิจกรรมการสื่อสารของหน่วยงาน เป็นวิธีการที่ช่วยให้เกิดการ

สื่อสารอย่างเป็นระบบ เป็นการส่งเสริมการสื่อสารจากล่างขึ้นบน นั่นคือ ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถที่จะใช้
ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือเขียนโครงการเสนอไปยังผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
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       “กำรเขียนโครงกำร” หมายถึง การสื่อความหมายซึ่งต้องเขียนให้ถูกต้องด้วยการใช้ภาษาให้
ถูกต้อง รู้จักประมวลความคิดในการเรียงล าดับเรื่องราวให้สัมพันธ์กันและถ่ายทอดเป็นภาษาเขียนที่กะทัดรัด
เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจได้ชัดเจน  

วัตถุประสงค์ในกำรเขียนโครงกำร 
          1.  เพ่ือขออนุมัติจากผู้มีอ านาจ 
       2.  เพ่ือของบประมาณ 
       3.  เพ่ือให้สมาชิกท่ีเกี่ยวข้องได้เข้าใจโครงการ 
       4.  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในหน่วยงาน 
       5.  เพ่ือเป็นเข็มทิศ ชี้แนวทางในการพัฒนาระบบงาน 
       6.  เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาสของภารกิจที่จะต้องปฏิบัติ 
ส่วนประกอบของกำรเขียนโครงกำร 
1. ส่วนน ำ หมายถึง ส่วนที่จะบอกข้อมูลเบื้องต้นของโครงการโดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับชื่อโครงการ 

ผู้ด าเนินโครงการ หรือผู้รับผิดชอบโครงการ ความเป็นมาของโครงการ วัตถุประสงค์ ดังนั้นส่วนน าจึงต้องเขียน
ให้ละเอียดเพ่ือมุ่งหมายให้ผู้อ่าน และบุคคลที่ท างานร่วมกัน หรือผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจอนุมัติให้ท าโครงการมี
ความเข้าใจพ้ืนฐานเป็นเบื้องต้นก่อนที่จะอ่านรายละเอียดของโครงการต่อไป ดังนั้นผู้เขียนจึงต้องมีความ
ระมัดระวังในเรื่องการใช้ภาษาให้ถูกต้องได้ใจความ เพ่ือมุ่งชี้ประเด็นส าคัญของโครงการให้ชัดเจน 

2. ส่วนเนื้อหำ หมายถึง ส่วนที่บอกสาระส าคัญของโครงการโดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการ
หรือขั้นตอนการปฏิบัติอย่างละเอียด ถ้าขั้นตอนการท างานมีความสลับซับซ้อนมากเท่าใด ผู้เขียนต้องพยายาม
เรียงล าดับขั้นตอนการท างานอย่างมีระบบและเขียนแยกเป็นตอนๆเพ่ือไม่ท าให้ผู้อ่านสับสน ทั้ งนี้ถ้าเป็น
โครงการระยะยาว อาจเขียนตารางแสดงเวลาการท างานไว้ด้วย 

3. ส่วนขยำยควำม หมายถึง ส่วนประกอบต่างๆที่บอกรายละเอียดเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็น
กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลจากการด าเนินโครงการ บอกก าหนดระยะเวลา กรณีที่เป็นโครงการระยะสั้นต้องแสดง
ตารางเวลาด าเนินโครงการ สถานที่ งบประมาณค่าใช้จ่าย รวมทั้งโครงการซึ่งอาจจะเป็นงบประมาณรวมหรือ
แจกแจงค่าใช้จ่ายอย่างละเอียดก็ได้ และส่วนของประโยชน์หรือผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินการตาม
โครงการนั้นๆ ถ้าเป็นโครงการที่จัดเกี่ยวกับการอบรมสัมมนาต้องมีตารางเวลา หรือก าหนดการประชุมไว้ด้วย 
ส่วนขยายความเหล่านี้เป็นส่วนที่ส าคัญเช่นเดียวกับส่วนน า เพราะจะขยายความให้บุคคลที่ด าเนินการร่วมกัน
เข้าใจรายละเอียดกระจ่างขึ้น และผู้มีหน้าที่ตัดสินใจอนุมัติให้ท าโครงการใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้
ดียิ่งขึ้น เมื่อได้ทราบว่าผลที่จะได้รับนั้นเป็นประโยชน์อย่างไร และงบประมาณค่าใช้จ่ายจัดสรรให้ได้หรือไม่ 
อย่างไร 
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ประเภทของกำรเขียนโครงกำร 
โครงการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. การเขียนโครงการแบบดั้งเดิม หรือการเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม (Conventional 

Method) เป็นโครงการที่น ามาใช้ตั้งแต่แรกจนถึงปัจจุบัน รายละเอียดของโครงการจะแจกแจงตามหัวข้อที่
ก าหนดไว้ ได้แก่ ชื่อโครงการ ชื่อบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ สถานที่ด าเนินการ วิธีด าเนินการ งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และการ
ประเมินผล การเขียนโครงการแบบประเพณีนิยมมีรูปแบบ (Form) หรือโครงสร้าง (Structure) ในการเขียน
โดยทั่วไป ดังนี้ 

 1. ชื่อโครงกำร 
การตั้งชื่อโครงการต้องมีความชัดเจน เหมาะสม และเฉพาะเจาะจง เป็นที่เข้าใจได้โดยง่ายส าหรับผู้น า

โครงการไปใช้หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ ชื่อโครงการจะบอกให้ทราบว่าจะท าสิ่งใดบ้าง โครงการที่
จัดท าขึ้นนั้นท าเพ่ืออะไร ชื่อโครงการโดยทั่วไปควรจะต้องแสดงลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ ลักษณะเฉพาะของ
โครงการ และจุดมุ่งหมายของโครงการ เช่น โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการวางแผนเขียนโครงการ 
โครงการขยายพันธุ์พืชเชิงธุรกิจเป็นต้น นอกจากนี้การเขียนโครงการบางโครงการ นอกจากจะมีชื่อโครงการ
แล้ว ผู้เขียนโครงการอาจระบุชื่อแผนงานไว้ด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเป็นการแสดงให้
เห็นว่าโครงการที่ก าหนดขึ้นอยู่ในแผนงานอะไร สามารถสนับสนุนและสอดคล้องกับแผนงานนั้นได้หรือไม่ มาก
น้อยเพียงใด การระบุระดับแผนงานท าให้มองเห็นภาพในมุมกว้างมากขึ้น และช่วยป้องกันปัญหาการท า
โครงการที่คิดแบบแยกส่วนได้ในระดับหนึ่ง 

2. หน่วยงำนที่รับผิดชอบโครงกำร 
การเขียนโครงการจะต้องระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดท าโครงการนั้นๆ โดยจะต้องระบุ

หน่วยงานต้นสังกัด ที่จัดท าโครงการ พร้อมทั้งระบุถึงหน่วยงานที่มีอ านาจในการอนุมัติโครงการ เหตุที่ต้องมี
การระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการนั้นก็เพ่ือสะดวกต่อการติดตามและประเมินผลโครงการในกรณีที่เป็น
โครงการความร่วมมือระหว่างหน่วย การเขียนหน่วยงานที่รับผิดชอบก็ต้องระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

3. ผู้รับผิดชอบโครงกำร 
โครงการทุกโครงการจะต้องมีผู้ท าโครงการรับผิดชอบด าเนินงาน ตามโครงการที่เขียนไว้ไม่ว่าตนเอง

จะเป็นผู้เขียนโครงการนั้น หรือผู้อื่นเป็นผู้เขียนโครงการก็ตาม จะต้องระบุผู้รับผิดชอบโครงการนั้นๆ ให้ชัดเจน 
ว่าเป็นใคร มีต าแหน่งใดในโครงการนั้น เช่น นายประสงค์ ตันพิชัย มีต าแหน่งเป็นหัวหน้าโครงการขยายพันธุ์
พืช ก็ต้องระบุต าแหน่งในโครงการนั้นไปด้วย ส่วนต าแหน่งอ่ืนๆ รองลงมาในโครงการอาจจะเขียนรวมๆ ว่า
เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือจะระบุต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบจริงในโครงการด้วยก็จะมีความชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น 
นายนิรันดร์ ยิ่งยวด มีต าแหน่งเป็นเลขานุการของโครงการขยายพันธุ์พืช เป็นต้น 

ล าดับการเรียงชื่อผู้รับผิดชอบให้เรียงล าดับจากหัวหน้าโครงการเป็นล าดับแรก และล าดับสุดท้ายควร
เป็นเลขานุการของโครงการ 
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4. หลักกำรและเหตุผล 
หลักการและเหตุผล เป็นส่วนส าคัญที่แสดงถึงปัญหาความจ าเป็นหรือความต้องการที่ต้องมีการจัดท า

โครงการขึ้นเพ่ือแก้ปัญหา หรือสนองความต้องการขององค์การ ชุมชน หรือท้องถิ่นนั้นๆ ดังนั้นในการเขียน
หลักการและเหตุผลผู้เขียนโครงการจ าเป็นต้องเขียนแสดงให้เห็นถึงปัญหาหรือความต้องการ พร้อมทั้งระบุ
เหตุผลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพ่ือสนับสนุนการจัดท าโครงการอย่างชัดเจน นอกจากนี้อาจต้อง
เชื่อมโยงให้เห็นว่าโครงการที่เสนอนี้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์ หรือนโยบ ายของชุมชน 
ท้องถิ่น องค์การ หรือหน่วยงานเจ้าของโครงการและเป็นการวางรากฐานไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตของ
องค์การหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการที่ได้จัดท าขึ้น 

โดยสรุป ผู้เขียนโครงการต้องพยายามหาเหตุผล หลักการ และทฤษฎีต่างๆ สนับสนุนโครงการที่จัดท า
ขึ้นอย่างสมเหตุสมผล ทั้งนี้โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจหน้าที่เห็นชอบและอนุมัติโครงการที่
น าเสนอให้ด าเนินการได้ พร้อมทั้งให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณ บุคลากร และปัจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ 
เพ่ือให้เห็นแนวทางการเขียนหลักการและเหตุผลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

5. วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 
โครงการทุกโครงการจ าเป็นต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเป็นเครื่องชี้แนวทางในการด าเนินงาน

ของโครงการ โดยวัตถุประสงค์จะเป็นข้อความที่แสดงถึงความต้องการที่จะกระท าสิ่งต่างๆ ภายในโครงการให้
ปรากฏผลเป็นรูปธรรม ซึ่งข้อความที่ใช้เขียนวัตถุประสงค์จะต้องชัดเจนไม่คลุมเครือ สามารถวัดและ
ประเมินผลได้ โครงการแต่ละโครงการสามารถมีวัตถุประสงค์ได้มากกว่า 1 ข้อ ลักษณะของวัตถุประสงค์ขึ้นอยู่
กับระดับและขนาดของโครงการ เช่น ถ้าเป็นโครงการขนาดใหญ่ วัตถุประสงค์ก็จะมีลักษณะที่กว้างเป็น
ลักษณะวัตถุประสงค์ทั่วไป หากเป็นโครงการขนาดเล็ก สามารถลงปฏิบัติการในพ้ืนที่เป้าหมายหรือปฏิบัติงาน
ในลักษณะที่แคบเฉพาะเรื่องเฉพาะอย่าง วัตถุประสงค์ก็จะมีลักษณะเฉพาะ หรือโดยทั่วไปจะเรียกว่า
วัตถุประสงค์เฉพาะถึงอย่างไรก็ตามการเขียนวัตถุประสงค์ในโครงการแต่ละระดับ แต่ละขนาดจะต้องมี
ความสัมพันธ์สอดคล้องกันวัตถุประสงค์ของโครงการย่อย จะต้องสัมพันธ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการขนาดใหญ่ 

การเขียนวัตถุประสงค์ควรจะต้องค านึงถึงลักษณะที่ดี 5 ประการ หรือจะต้องก าหนดขึ้นด้วยความ
ฉลาด (SMART) ซึ่ง ประชุม (2535) ได้อธิบายความหมายไว้ดังนี้ 
 S = Sensible (เป็นไปได้) หมายถึง วัตถุประสงค์จะต้องมีความเป็นไปได้ ในการด าเนินงานโครงการ 
 M = Measurable (วัดได้) หมายถึง วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องสามารถวัดและประเมินผลได้ 
 A = Attainable (ระบุสิ่งที่ต้องการ) หมายถึง วัตถุประสงค์ท่ีดีต้องระบุสิ่งที่ต้องการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากที่สุด 
 R = Reasonable (เป็นเหตุเป็นผล) หมายถึง วัตถุประสงค์ท่ีดีต้องมีความเป็นเหตุเป็นผลในการ
ปฏิบัติ 
 T = Time (เวลา) หมายถึง วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องมีขอบเขตของเวลาที่แน่นอนในการปฏิบัติงาน 

การเขียนวัตถุประสงค์ของโครงการมีลักษณะเป็นวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติการที่สามารถแสดงให้เห็นถึง
แนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่ายดังนั้นการเขียนวัตถุประสงค์จึงควรใช้ค า  ที่แสดงถึง
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ความตั้งใจและเป็นลักษณะเชิงพฤติกรรมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานโครงการ เช่นค าว่า อธิบาย 
พรรณนา เลือกสรร ระบุ สร้างเสริม ประเมินผล ล าดับแยกแยะ แจกแจง ก าหนดรูปแบบ และแก้ปัญหา เป็น
ต้น ดังตัวอย่างการเขียนวัตถุประสงค์โครงการ เช่น 

- เพ่ือให้สามารถอธิบายถึงวิธีการเขียนโครงการได้ 
- เพ่ือให้สามารถเลือกสรรวิธีการอันเหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพนิสิตฝึกสอน 
- เพ่ือให้สามารถระบุขั้นตอนในการเตรียมโครงการสอนเกษตรได้ 
- เพ่ือให้สามารถจ าแนกแยกแยะข้อดีและข้อเสียของการฝึกงานเกษตรภายในฟาร์ม 
นอกจากนี้ยังมีค าที่ควรหลีกเลี่ยง ในการใช้เขียนวัตถุประสงค์ของโครงการ เพราะเป็นค าที่มี

ความหมายกว้าง ไม่แสดงแนวทางการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ ยากต่อการวัดและประเมินผลการ
ด าเนินงานได้ ค าดังกล่าวได้แก่ค าว่า เข้าใจ ทราบ คุ้นเคย ซาบซึ้ง รู้ซึ้ง เชื่อ สนใจ เคยชิน ส านึก และยอมรับ 
เป็นต้น ดังตัวอย่างประโยค ต่อไปนี้ 

- เพ่ือให้เข้าใจถึงการด าเนินงานโครงการ 
- เพ่ือให้สามารถทราบถึงความเป็นมาของปัญหาการปฏิบัติการ 
- เพ่ือให้เกิดความซาบซึ้งในพระศาสนา 
ส าหรับการเขียนเป้าหมาย ต้องเขียนให้ชัดเจนเพ่ือแสดงให้เห็นผลงานหรือผลลัพธ์ที่ระบุคุณภาพ หรือ

ปริมาณงานที่คาดว่าจะท าให้บังเกิดขึ้นในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งการก าหนดผลงานอาจก าหนดเป็นร้ อยละ 
หรือจ านวนหน่วยที่แสดงปริมาณหรือคุณภาพต่างๆ เช่น โครงการปลูกข้าวโพดฝักอ่อน เป้าหมาย คือ ได้
ผลผลิตข้าวโพดฝักอ่อนคุณภาพชั้นที่ 1 จ านวน 10 ตัน หรือโครงการอบรมการขยายพันธุ์พืช เป้าหมาย คือ 
เมื่อสิ้นสุดโครงการ ผู้ที่เข้ารับการอบรมร้อยละ 80สามารถขยายพันธุ์พืชได้อย่างถูกวิธี เป็นต้น 

6. วิธีด ำเนินกำร 
วิธีด าเนินการเป็นงานหรือกิจกรรมที่ก าหนดขึ้น เป็นขั้นตอนตามล าดับก่อนหลังเพ่ือใช้ปฏิบัติให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ วิธีการด าเนินการจึงน าวัตถุประสงค์มาจ าแนกแจกแจงเป็นกิจกรรมย่อยหลาย
กิจกรรม โดยจะแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการว่ามีกิจกรรมใดที่จะต้องท าเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้จะน าไปอธิบายโดยละเอียดในส่วนของแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทิน
ปฏิบัติงานอีกครั้งหนึ่ง 

7. แผนกำรปฏิบัติงำน 
การเขียนแผนปฏิบัติงานเป็นการน าเอาขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินงานมาแจกแจงรายละเอียดให้ผู้ท า

โครงการสามารถลงมือปฏิบัติงานได้ โดยจะเขียนรายละเอียดแต่ละงานที่ต้องท า มีใครเป็นผู้รับผิดชอบในงาน
นั้นบ้าง จะท าเมื่อใด และมีวิธีการในการท าอย่างไร และเพ่ือให้แผนปฏิบัติงานสามารถดูได้โดยง่าย และเป็น
เครือ่งมือในการควบคุมโครงการ จึงเขียนเป็นแผนภูมิแท่งหรือแผนภูมิของแกนท์ 

 8. ระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำร 
ระยะเวลาในการด าเนินงานโครงการเป็นการระบุระยะเวลาตั้งแต่เริ่มต้นโครงการจนกระทั่งถึงเวลา

สิ้นสุดโครงการว่าใช้เวลาทั้งหมดเท่าใดโดยแสดงให้เห็นจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของโครงการโดยระบุ วันเดือน ปี 
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ที่เริ่มท าและสิ้นสุด ถ้าหากเป็นโครงการระยะยาว และมีหลายระยะก็ต้องแสดงช่วงเวลาในแต่ละระยะของ
โครงการนั้นด้วยเพื่อใช้เป็นรายละเอียดประกอบการพิจารณา อนุมัติโครงการ 

9. งบประมำณและทรัพยำกรที่ต้องใช้ 
งบประมาณและทรัพยากรที่ต้องใช้เป็นการระบุถึงจ านวนเงิน จ านวนบุคคล จ านวนวัสดุ 
ครุภัณฑ์และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินโครงการนั้น ๆ หลักในการก าหนดงบประมาณและ

ทรัพยากร ในการเสนองบประมาณเพ่ือด าเนินงานโครงการนั้น ผู้วางโครงการควรค านึงถึงหลักส าคัญ 4 
ประการในการจัดท าโครงการ โดยจะต้องจัดเตรียมไว้อย่างเพียงพอและจะต้องใช้อย่างประหยัด หลักการใน
การจัดท าโครงการดังกล่าวได้แก่ 

1. ความประหยัด (Economy) การเสนองบประมาณโครงการจะต้องเป็นไปโดยมีความประหยัด ใช้
ทรัพยากรทุกอย่างให้คุ้มค่าท่ีสุด และได้คุณภาพของผลงานดีที่สุด 

2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) โครงการทุกโครงการจะต้องมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับและทุกคนมี
ความพึงพอใจในผลงานที่เกิดขึ้น โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ประหยัดที่สุด และได้รับผลตอบแทนคุ้มค่า 

3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) โครงการทุกโครงการจะต้องด าเนินงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ น าผลที่เกิดขึ้นเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หากได้ตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ก็ถือว่ามีประสิทธิผล 

4. ความยุติธรรม (Equity) การจัดสรรทรัพยากรทุกชนิด หรือการใช้จ่ายทรัพยากรจะต้องเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกฝ่ายปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องคล่องตัว และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

หลักการในการจัดท างบประมาณโครงการและจัดสรรทรัพยากร โครงการดังกล่าวบางครั้ง เรียกว่า 
4E'S ซึ่งเป็นหลักส าคัญของการบริหารงานโดยทั่วไปหลักการหนึ่ง 

นอกจากนี้ควรที่จะระบุแหล่งที่มาของงบประมาณและจ านวนทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ต้องใช้ควรระบุ
แหล่งที่มาของงบประมาณและทรัพยากรด้วย เช่น จากงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ของ
หน่วยงาน งบประมาณจากการช่วยเหลือของต่างประเทศ งบประมาณจากการบริจาคของหน่วยงานหรือ
องค์กรเอกชน นอกจากนี้อาจเป็นงบประมาณที่ได้จากการเก็บค่าลงทะเบียนของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่ง
งบประมาณในลักษณะหลังนี้มักนิยมใช้กับโครงการฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่ และเป็นโครงการที่สามารถ
ด าเนินการได้โดยง่าย เนื่องจากไม่ต้องพ่ึงพางบประมาณจากภายนอก 

10. กำรติดตำมและประเมินผลโครงกำร 
ในส่วนนี้จะแสดงถึงการติดตาม การควบคุม การก ากับ และการประเมินผลโครงการเพ่ือให้โครงการ

บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เสนอโครงการควรระบุวิธีการที่ใช้ในการควบคุม 
และประเมินผลโครงการไว้ให้ชัดเจน ทั้งนี้อาจจะต้องระบุบุคคลหรือหน่วยงานที่ รับผิดชอบในการประเมิน
โครงการ พร้อมทั้งบอกรูปแบบการประเมินผลโครงการ เช่นประเมินก่อนด าเนินการ ขณะด าเนินการ หลังการ
ด าเนินการ หรือจะระบุเวลาชัดเจนว่าจะประเมินทุกระยะ 3 เดือน เป็นต้น 
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11. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ส่วนนี้จะเป็นการบอกถึงว่าเมื่อโครงการที่ท าสิ้นสุดลง จะมีผลกระทบในทางที่ดีที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

โดยตรงและโดยอ้อม โดยระบุให้ชัดเจนว่าใครจะได้รับผลประโยชน์และผลกระทบนั้นได้รับในลักษณะอย่างไร 
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

นอกจากส่วนประกอบทั้ง 11 รายการที่ได้กล่าวแล้ว การเขียนโครงการแบบประเพณีนิยมยังอาจมี
ส่วนประกอบอื่นๆ อีกเช่น 

1) หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานที่ให้ความร่วมมือ หรือให้งบประมาณสนับสนุนใน
การด าเนินงานเพื่อให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

2) ผู้เสนอร่างโครงการ หมายถึงผู้เขียนและท าโครงการขึ้นเสนอให้ผู้มีอ านาจในการพิจารณาอนุมัติ
โครงการ ใช้ในกรณีที่ผู้ท าโครงการไม่ได้เป็นผู้เขียนโครงการเอง 

3) เอกสารอ้างอิง หมายถึง เอกสารที่เป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิงในการท าโครงการในเรื่องนั้น และใช้
ส าหรับศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเมื่อผู้ปฏิบัติโครงการเกิดข้อสงสัย 

2. กำรเขียนโครงกำรเชิงเหตุผล หรือการจัดท าโครงการแบบเหตุผลเชิงตรรกวิทยา (Logical 
Framework Method) เป็นโครงการที่มีรายละเอียดเป็นขั้นตอนเป็นเหตุเป็นผลสัมพันธ์กันและประสานกันทั้ง
ในแนวตั้งและแนวนอน ขององค์ประกอบที่เป็นโครงสร้างพื้นฐาน 

ปัญหำในกำรเขียนโครงกำร 
ในการเขียนโครงการนั้นเป็นการก าหนดกิจกรรมต่างๆ หรือกิจกรรมที่จะท าในอนาคตโดยอาศัยข้อมูล

ต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นตัวก าหนดกิจกรรมในโครงการ เมื่อเป็นเช่นนี้หากเป็นโครงการที่ดีย่อมน ามาซึ่ง
คุณภาพและประสิทธิภาพของหน่วยงาน โครงการบางโครงการเมื่อเขียนขึ้นมาแล้วไม่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ 
เนื่องจากปัญหาต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถท่ีแท้จริงในการเขียนโครงการ โครงการจ านวนไม่น้อยที่เขียน
ขึ้น โดยบุคคลที่ไม่มีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้น ขาดข้อมูลที่มีความเป็นจริง หรือขาดข้อมูลที่จะต้องใช้จริง 
ผู้เขียนโครงการเขียนโครงการโดยได้รับการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาผลจากการเขียนโครงการในลักษณะนี้
จะท าให้เกิดปัญหาแก่ผู้ปฏิบัติโครงการในการจะน าเอาโครงการไปปฏิบัติให้เกิดเป็นผลได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการเขียนโครงการ หลายโครงการประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดท า โครงการใน
ระยะอันสั้น ท าให้ไม่สามารถที่จะศึกษาข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างละเอียด ข้อมูลบางชนิดขาดการ
วิเคราะห์ที่ดีพอ เมื่อเขียนโครงการขึ้นมาแล้วจึงขาดความชัดเจนของข้อมูล จึงเป็นปัญหายุ่งยากในการน าเอา
โครงการไปปฏิบัติ 

3. ขาดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ในการเขียนโครงการบางโครงการขาดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการเขียน
โครงการ เป็นผลให้เกิดความยุ่งยากต่อการตรวจสอบ ควบคุมและติดตามการด าเนินงาน และมีผลสืบเนื่องถึง
การประเมินผลโครงการด้วย 
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4. การเขียนโครงการเป็นเรื่องของอนาคต ที่อาจมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้น อันเป็นผลมาจากตัวแปร
ต่างๆ ที่ผู้เขียนโครงการไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ภัยธรรมชาติต่างๆ หรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ได้แก่ 
การเมือง เศรษฐกิจ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนมีผลกระทบต่อการด าเนินงานทั้งสิ้นและเป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
จึงเป็นปัญหาอย่างส าคัญของการเขียนโครงการ 

5. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารองค์การ ในบางครั้งการเขียนโครงการ แม้จะเขียนดีเพียงใด หาก
ผู้บริหารไม่ให้ความสนใจขาดการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ และทรัพยากรต่างๆที่จ าเป็นต่อการท าโครงการ
อย่างเพียงพอ ย่อมจะสร้างปัญหาให้แก่การด าเนินโครงการได้เช่นเดียวกัน 

6. ขาดการประสานงานและร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โครงการบางโครงการจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้โครงการที่ท าอยู่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โครงการที่จะ
ส าเร็จได้จะต้องได้รับความร่วมมือจากองค์กรหรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามโครงการด้วย 
หากขาดการประสานงานและร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแล้วก็จะท าให้เกิดปัญหาในการท าโครงการ 
โครงการดังกล่าวก็บรรลุวัตถุประสงค์ได้ยากหรืออาจจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ก็ได้ 
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บทที่ 2 เครื่องมือ คุณภำพของเคร่ืองมือ   
และกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรประเมินผลโครงกำร 

 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
 ประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดที่ผู้ประเมินได้สร้างขึ้นมาจะสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
จะต้องมีเครื่องมือการประเมินที่สอดคล้องกับประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดนั้นๆ ซึ่งนักประเมินจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจหลักในการสร้างเครื่องมือแต่ละประเภท จึงจะท าให้สามารถสร้างเครื่องมือได้อย่างมี
คุณภาพส าหรับน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินได้อย่างถูกต้อง เครื่องมือที่ใช้จะต้องท าให้ถูกต้องเพ่ือ
น าไปใช้ในการแสดงถึงความก้าวหน้าในการจัดท าโครงการ โดยเครื่องมือวัดที่ผู้ประเมินน ามาใช้ในการประเมิน
โครงการ มีดังนี้ 

1) การสัมภาษณ์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามพูดคุยกับผู้ถูกสัมภาษณ์อย่างมี
จุดมุ่งหมาย สามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งข้อเท็จจริง ความเชื่อ ความสนใจ ลักษณะส าคัญของการสัมภาษณ์ คือ 
สามารถยืดหยุ่นได้ นั่นคือ ผู้สัมภาษณ์สามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ และผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่เข้าใจ
ค าถามก็จะสามารถสอบถามผู้สัมภาษณ์ ให้เข้าใจก่อนตอบค าถามต่อไป การสัมภาษณ์มีอยู่ 2 ประเภท คือ 
การสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง (Structured Interviews) เป็นการสัมภาษณ์ที่ได้มีการเตรียมค าถามและค าตอบ
ไว้แล้ว และ การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interviews) เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีรูปแบบที่
แน่นอน 

2) แบบสอบถาม การใ้การสัมภาษณ์ท าให้เสียเวลาและต้องลงทุนสูง ในการประเมินโครงการผู้
ประเมินส่วนมากจะนิยมใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้แบบสอบถามจะสะดวกกว่าการ
สัมภาษณ์ ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมาก นิยมใช้แบบสอบถามในการประเมินอย่างกว้างขวาง 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

1. แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) แบบสอบถามแบบนี้ไม่ได้ก าหนดค าตอบไว้ 
ผู้ตอบสามารถเขียนตอบหรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระด้วยค าพูดของตนเองคล้ายกับข้อสอบแบบอัตนัย  

2. แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Form) แบบสอบถามแบบนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม
และตัวเลือก (ค าตอบ) ซึ่งตัวเลือกนี้สร้างขึ้นโดยคาดว่าผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้ตามต้องการ 
และมีอย่างเพียงพอเหมาะสม แบบสอบถามแบบนี้สร้างยาก ใช้เวลาในการสร้างมากกว่าแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด แต่ผู้ตอบตอบง่าย สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปวิเคราะห์ สรุปผลได้ง่ายอีก
ด้วย 

3) แบบทดสอบ เป็นเครื่องมือวัดผลที่มีคุณค่าและก็น าไปใช้ในการประเมินโครงการโดยเฉพาะกรณ๊ที่
ผู้ประเมินต้องการวัดความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ แบบทดสอบ หมายถึง ชุดของค าถามหรือชุดของงานใดๆที่
สร้างขึ้น เพ่ือน าไปกระตุ้นหรือเร้าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาโดยแปลงพฤติกรรมที่ตอบสนองออกมาเ้น
คะแนน ลักษณะที่ส าคัญของแบบทดสอบ คือ ความเที่ยง (Validity) ความเที่ยง (Reliability) และความเป็น
ปรนัย (Objectivity) แบบทดสอบที่นิยมใช้มีอยู่  3 ชนิด คือ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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(Achievement Tests) แบบทดสอบเชาวน์ (Intelligence Tests) และแบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude 
Tests) 

4) แบบส ารวจบุคลิกภาพ เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการ โดยเฉพาะโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับวัยรุ่นติดยาเสพติด การปรับตัวของวัยรุ่น การเลือกใช้แบบส ารวจบุคลิกภาพต้องค านึงถึงคุณลักษณะ 
(Trait) และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครื่องมือชนิดนั้น โดยเฉพาะในเรื่องของความตรง (Validity) เป็น
สิ่งจ าเป็น เครื่องมือที่นิยมใช้วัดบุคลิกภาพ เช่น 

- แบบส ารวจรายการ (Checklist) เป็นเครื่องมือวัดที่มีลักษณะเป็นชุดรายการที่ต้องการ
ตรวจสอบ ซึ่งต้องการค าตอบเพียง 2 กรณี คือ ตอบรับกับตอบปฏิเสธ เช่น นักเรียนปฏิบัติได้ 
หรือปฏิบัติไม่ได้ , นักเรียนมีพฤติกรรม หรือไม่มีพฤติกรรม นิยมใช้ประกอบการสังเกตว่าน.ร.
มีพฤติกรรมจิตพิสัย หรือทักษะพิสัย ที่ครูต้องการตรวจสอบหรือไม่ 

-  มาตรประมาณค่า (Rating Scale) เป็นเครื่องมือวัดมีลักษณะเป็นชุดรายการที่ต้องการ
ตรวจสอบเหมือนกับแบบส ารวจรายการต่างกันตรงที่สามารถบอกระดับคุณภาพหรือระดับ
ปริมาณว่ามีมากน้อยเพียงใด เช่น นักเรียนปฏิบัติได้ดี ปฏิบัติได้พอใช้ หรือปฏิบัติ ไม่ได้ นิยม
ใช้ประกอบการสังเกตพฤติกรรม จิตพิสัย หรือ ทักษะพิสัย ที่ต้องการทราบระดับคุณภาพ 

5) การสังเกต (Observation) หมายถึง การเฝ้าดูพฤติกรรมที่ต้องการสังเกตอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดย
อาศัยประสาทสัมผัสแล้วจดบันทึกสิ่งที่สังเกตได้ไว้เป็นหลักฐานเพ่ือใช้เป็นข้อมูล ในการลงสรุปสิ่งที่ท าการ
สังเกตได้ เครื่องมือที่ใช้จดบันทึกผลการสังเกต เช่น แบบส ารวจรายการ มาตรประมาณค่า หรือแบบบันทึก ครู
ใช้การสังเกตในการวัดพฤติกรรมจิตพิสัยและทักษะพิสัย ของนักเรียน 

6)   สังคมมิติ (Sociometry) เป็นวิธีการวัดเพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล ว่า
นักเรียนเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่มเพียงใด โดยให้นักเรียนตอบค าถามที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของสมาชิก
ในกลุ่ม เช่น ใครเป็นเพ่ือนรักของนักเรียน, นักเรียนชอบเล่นกับใครแล้วครูน าค าตอบของนักเรียนมาวิเคราะห์ 
เพ่ือดูว่ามีนักเรียนคนใดบ้างท่ีเพ่ือนไม่เลือก ซึ่งมีแนวโน้มเกี่ยวกับปัญหาด้านการปรับตัว 

2. คุณภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้ประเมินสร้างขึ้นต้องเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพ จึงจะท าให้
ได้ข้อมูลที่ถูกต้องกับความเป็ยจริงและท าให้ผลการประเมินถูกต้องน่าเชื่อถือ เครื่องมือที่มีคุณภาพมีลักษณะที่
ส าคัญ 4 ประการ คือ ความตรง (Validity) ความเที่ยง (Reliability) อ านาจจ าแนก (Discrimination) และ 
ความยาก (Difficulty) 
 2.1 ควำมตรง (Validity) 

เป็นคุณลักษณะของเครื่องมือที่ท าให้ได้ผลการวัดตรงตามจุดมุ่งหมายในการวัด หมายความว่า 
เครื่องมือนั้นวัดลักษณะที่ต้องการได้จริง ถ้าเป็นคุณลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ธรรมดา ก็ต้องการเพียงว่า แบบทดสอบนั้นสามารถวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาที่เรียน วัดได้ตรงจุดประสงค์ของ
การเรียนรู้ ที่ ส าคัญวัดเนื้อหาทุกเรื่องโดยมีสัดส่วนจ านวนข้อทดสอบมาก -น้อยเหมาะสมกับเนื้อหาที่เน้น
ต่างกัน 

http://petcharawadee4.blogspot.com/
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กำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) เป็นการหาค่าความเที่ยงตรงที่ให้
ผู้ เชี่ยวชาญ พิจารณาว่าข้อสอบ หรือ ข้อค าถามแต่ละข้อ วัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัดเนื้อหาหรือ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้มากน้อย เพียงใด โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

 ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์/เนื้อหานั้น 
ให้คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์/เนื้อหานั้น 
ให้คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบไม่วัดจุดประสงค์/เนื้อหานั้น 
แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อ

กับ จุดประสงค์หรือเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC)  
ควำมตรงตำมโครงสร้ำง (Construct  Validity)   เป็นการมองความตรงของเครื่องมือวิจัยในแง่ที่

จะบอกว่าสิ่งที่ได้มาจากการวัดนั้นมีความตรงตามแนวคิดเชิงทฤษฎีอย่างไร ซึ่งเป็นการยากที่จะตรวจสอบ
เนื่องจากแนวคิดเชิงทฤษฎีนี้มักอยู่ในรูปนามธรรม ความตรงตามโครงสร้างมีความส าคัญในแง่ของการเชื่อมโยง
ระหว่างทฤษฎีและสิ่งที่วัดได้จริงจากการปฏิบัติ เช่น ในเรื่องสติปัญญา  บุคลิกภาพ  ความถนัด ฯลฯ เรื่องต่าง 
ๆ เหล่านี้มีโครงสร้างทางทฤษฎีอย่างไร เมื่อน ามาถ่ายทอดเป็นข้อความในเครื่องมือวิจัย อ งค์ประกอบและ
รายละเอียดต่าง ๆ ในเครื่องมือนั้นตรงตามทฤษฎีมากน้อยเพียงใด  ถ้าวัดได้ครบถ้วนถือว่ามีความถูกต้องตาม
โครงสร้างการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างอาจใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือใช้  Known  group  technique  
ขึ้นอยู่กับว่าวิธีใดจะเป็นไปได้ 

ควำมตรงตำมเกณฑ์ (Criterion-Related  Validity) การตรวจสอบหาความตรงตามเกณฑ์มี
วัตถุประสงค์เพ่ือดูความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อสอบที่จะตรวจสอบหาความตรงกับเกณฑ์ว่าคะแนนที่
ได้จากการทดสอบสามารถน าไปใช้ในการท านายหรือคาดคะเนผลการเรียนของผู้ท าข้อสอบในปัจจุบันหรือ
อนาคตได้มากน้อยเพียงใดความตรงตามเกณฑ์มี 2 ชนิดคือ 

- ควำมตรงเชิ งสภำพ  (Concurrent Validity) การตรวจสอบหาความตรงเชิ งสภาพมี
วัตถุประสงค์เพ่ือดูคุณสมบัติของข้อสอบว่าสามารถวัดพฤติกรรมต่างๆ ของผู้ท าข้อสอบได้
สอดคล้องและสัมพันธ์กับสภาพตามความเป็นจริงของผู้ท าข้อสอบในปัจจุบันหรือไม่ 

- ควำมตรงเชิงพยำกรณ์  (Predictive Validity) การตรวจสอบหาความตรงเชิงพยากรณ์มี
วัตถุประสงค์เพ่ือดูคุณสมบัติของข้อสอบว่าสามารถท านายพฤติกรรมต่างๆ ของผู้ท าข้อสอบใน
ขณะนั้นได้สอดคล้องและสัมพันธ์กับสภาพตามความเป็นจริงของผู้ท าข้อสอบในอนาคตหรือไม่ 

 2.2 ควำมเที่ยง (Reliability)  
ความเที่ยง (Reliability) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าความเชื่อมั่นเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง

ของเครื่องมือที่ดี การที่เครื่องมือใดมีความเที่ยงมาก หมายความว่าเครื่องมือนั้นมีระดับความคงที่ในการวัด
มาก ถ้าน าเครื่องมือนั้นไปวัดซ้ าจะได้ค่าความแตกต่างของการวัดซ้ าน้อย แสดงว่าเครื่องมือนั้นมีความเที่ยงสูง
วิธีตรวจสอบค่าความเท่ียงมีหลายวิธี ที่นิยมใช้มีดังนี้ 

1)  การวัดความคงที่ (Measure of Stability) วิธีนี้เป็นการวัดซ้ าโดยให้ผู้ตอบกลุ่มเดียวกันตอบ
แบบสอบถามชุดเดียวกันสองครั้ง โดยเว้นระยะห่างประมาณ  2-3 สัปดาห์ การวัดโดยวิธีนี้มีหลักว่าถ้า
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แบบทดสอบมีความเที่ยงชนิดที่วัดความคงที่ของผู้ตอบได้จริงแล้ว ผลการตอบทั้งสองครั้งควรจะมีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน ดัชนีความเที่ยงใช้วัดความคงที่ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของผลการตอบแบบสอบถามทั้ง
สองชุด ข้อจ ากัดของการหาดัชนีความเที่ยงโดยการวัดซ้ า อยู่ที่ว่าต้องรอเว้นระยะเวลาหลังจากการตอบครั้งที่  
1 ซึ่งผู้ตอบอาจได้มีโอกาสเรียนรู้ในช่วงเวลาดังกล่าวท าให้มีผลต่อการตอบครั้งที่ 2 ซึ่งคลาดเคลื่อนจากความ
เป็นจริง 

2) การวัดความเท่ากัน (Measure of equivalence) วิธีนี้เป็นการวัดค่าความเที่ยงโดยการประมาณ
ค่าความเท่าเทียมกันของการใช้เครื่องมือ 2 ฉบับ ที่สร้างขึ้นให้มีคุณสมบัติเหมือนกัน เมื่อน าไปวัดคนกลุ่มเดิม
ในเวลาเดียวกัน คะแนนที่ได้จากจากทั้งสองฉบับจะมีความสัมพันธ์กันสูง ถ้าเครื่องมือนั้นมีความเที่ ยงสูง 
ในทางตรงกันข้ามถ้าคะแนนที่ได้ไม่สัมพันธ์กัน แสดงว่าเครื่องมือสองฉบับไม่มีความเท่าเทียมกันใช้แทนกัน
ไม่ได้ในทางปฏิบัติ การสร้างเครื่องมือสองชุดให้วัดของสิ่งเดียวกัน มีวัตถุประสงค์เหมือนกัน  ความยากง่าย
ใกล้เคียงกัน ซึ่งเรียกว่า แบบคู่ขนานนั้นท าได้ยาก การวัดความเที่ยงวิธีนี้จึงไม่ค่อยมีรายงานการใช้ แต่วิธีนี้
แก้ปัญหาวิธีแรกในเรื่องของระยะเวลา 

3)  การวัดความคงที่ภายใน (Measure of internal consistency) การหาค่าดัชนีของความเที่ยงใน
ข้อ 2.1 และ 2.2 ที่กล่าวมาแล้วต้องอาศัยการทดสอบ 2 ครั้ง ซึ่งอาจเกิดความไม่สะดวก ดังนั้นการวัดความ
คงที่ภายในจะเป็นการหาค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ โดยการทดสอบเพียงครั้งเดียว ซึ่งค านวณหาค่าดัชนี
ความเที่ยงได้หลายวิธีดังนี้ 

- วิธีแบ่งครึ่ง (Split-half method) เป็นการวัดความสอดคล้องภายในของเครื่องมือ ซึ่งเป็น
คุณสมบัติที่แสดงว่าเครื่องมือมีความเที่ยงอีกลักษณะหนึ่ง โดยปกติเครื่องมือวิจัยมัก
ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวนหนึ่งที่ถามเพ่ือจะวัดลักษณะเดียวกัน การที่รายการข้อ
ค าถามแต่ละข้อ ถามในประเด็นที่จะน าไปถึงลักษณะที่ต้องการจะวัดทั้งหมด  แสดงว่า
เครื่องมือนั้นมีความสอดคล้องภายในสูง การหาความเท่ียงแบบนี้ท าได้โดยการน าคะแนนที่ได้
จากกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมาแยกเป็น 2 ส่วน วิธีทั่ว ๆ ไปใช้กันอยู่เพียงแต่แบ่งสอบถาม
ออกเป็น 2 ส่วน โดยถือว่าข้อสอบสองส่วนนั้นวัดสิ่งเดียวกัน แบ่งออกเป็นข้อคู่และข้อคี่
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน จะได้ค่าความเที่ยงแบบวัดครึ่งฉบับ 
ต่อจากนั้นน าไปหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เต็มฉบับ โดยใช้สูตรสเปียร์แมน บราวน์ 
(Spearman – Brown) ค่าท่ีได้จะเป็นค่าความเท่ียงของเครื่องมือที่ต้องการ 

- วิธีของคูเดอร์  ริชำร์ดสัน (Kuder-Richardson) การหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะไม่ได้วัดใน
สิ่งเดียวกันสามารถท าได้โดยวิธีของ (Kuder-Richardson) ซึ่งมี 2 สูตร คือ KR – 20 และ 
KR – 21 เป็นการวัดค่าความสอดคล้องภายในอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งแบบวัดที่จะน ามาหาค่าความ
เที่ยงด้วยวิธีนี้ต้องมีการให้คะแนนเป็น 0 กับ 1 หรือเป็นการวัดที่มีการแจกแจงได้เพียง  2 
ลักษณะ 

- วิธีของคร์อนบำร์ช (Cronbach) การหาความเที่ยงโดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha  
coefficient) สูตรนี้ดัดแปลงมาจาก KR – 20 ดังนั้นจึงเป็นการหาความเที่ยงในลักษณะของ
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ความสอดคล้องภายในเช่นเดียวกัน การดัดแปลงมีจุดมุ่งหมายที่จะท าให้มีใช้ไม่จ ากัดเฉพาะ
แบบวัดที่มีคะแนนเป็น 0 กับ 1 เท่านั้น ซึ่งมีผู้นิยมใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่ากันอย่างกว้างขวางใน
การหาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย  

 2.3 อ ำนำจจ ำแนก (Discrimination)  
   อ านาจจ าแนก คือลักษณะของแบบทดสอบที่สามารถแบ่งเด็กออกเป็นประเภทต่างๆ ได้ทุกระดับ
ตั้งแต่อ่อนสุดจนถึงเก่งสุด  แม้ว่าจะเก่งอ่อนกว่ากันเพียงเล็กน้อยก็สามารถชี้จ าแนกให้เห็นได้ ข้อสอบที่มี
อ านาจจ าแนกสูงนั้น  เด็กเก่งมักตอบถูกมากกว่าเด็กอ่อนเสมอ  ข้อสอบที่ทุกคนท าถูกหมด จะไม่สามารถบอก
อะไรเราได้เลย หรือผิดหมดไม่สามารถบอกได้ว่าใครเก่งหรืออ่อน 
 2.4 ควำมยำก (Difficulty) 
   ความยากง่าย  ของข้อสอบพิจารณาได้จากผลการสอบของผู้สอบเป็นส าคัญ  ข้อสอบใดที่ผู้สอบ 
ส่วนมากตอบถูก  ค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อสอบสูงกว่า 50% ของคะแนนเต็มอาจกล่าวได้ว่าเป็นข้อสอบที่ง่าย
หรือค่อนข้างง่ายข้อสอบที่มีความยากง่ายพอเหมาะ คะแนนเฉลี่ยของข้อสอบควรมีประมาณ 50% ของ
คะแนนเต็มค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 50% แสดงว่าเป็นข้อสอบค่อนข้างยาก ข้อสอบที่ดีควรมีความยากง่าย
พอเหมาะ ไม่ยากหรือง่ายเกินไป ข้อสอบฉบับหนึ่ง ควรมีผู้ตอบถูก ไม่ต่ ากว่า  20 คนและไม่เกิน  80 คนจาก
ผู้สอบ 100 คน นั่นคือค่า P อยู่ระหว่าง.20-.80 จึงถือว่าเป็น ข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายพอเหมาะ 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  หมายถึง  กระบวนการที่จะได้ข้อมูลที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ซึ่งแบ่งออกได้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล  และการรวบรวมข้อมูล  การเก็บข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิและ  ปฐม
ภูมิ  โดยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์  การส ารวจ  การสังเกต การกรอกแบบสอบถาม  รายงานและเอกสารต่าง 
ๆ 
ลักษณะส ำคัญของกำรกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  มีดังนี้ 
           1. จะต้องสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างครบถ้วน โดยหลังจากผู้วิจัยวางแผนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว ควรพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้มีความครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือไม่ 

2. จะต้องสนองตอบต่อการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัยและใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้อย่าง
ครบถ้วน 

3. จะต้องมีการด าเนินการด้วยความระมัดระวัง รอบคอบในการเลือกใช้เครื่องมือในการวิจัย เพ่ือให้
ได้ข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง 
4. กำรเตรียมกำรส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรได้มีการเตรียมการส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ (บุญธรรม จิต
อนันต์,2540 : 91-92) 
          1. วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องดาเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยอาจใช้เครื่องมือ
ประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือสองประเภท เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์มากที่สุด 
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          2. ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยใด ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดีผู้วิจัยจะต้องเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
เนื่องจากเป็นผู้ที่วางแผน และรู้เรื่อง/ข้อมูลที่จะเก็บรวบรวมได้ดีที่สุด แต่ถ้าในการวิจัยมีผู้ช่วยเก็บรวบรวม
ข้อมูล จะต้องให้ค าแนะน า หรือค าชี้แจงให้แก่ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลได้เข้าใจวิธีการและข้อมูลที่ต้องการเก็บ
รวบรวม เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วนและปราศจากความล าเอียง 
         3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องทราบว่าเป็นใคร จ านวน เท่าไร อยู่ที่
ไหน ที่จะปรากฏในแผนการดาเนินการวิจัยที่จะต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง หรือ
จัดส่งทางไปรษณีย์ หรือใช้ผู้ช่วยผู้วิจัย 
          4. ลักษณะเฉพาะของผู้ให้ข้อมูล เป็นลักษณะของผู้ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยจะต้องรับทราบว่าเป็นอย่างไร 
โดยเฉพาะเวลาที่จะให้แก่ผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
          5. ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องทราบว่าจะเก็บข้อมูลในช่วงใดที่สอดคล้องกับ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ควรจะต้องมีการวางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลว่าจะใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเท่าไร ใช้งบประมาณและแรงงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากน้อยเพียงใด 
          6. จ านวนข้อมูลที่ได้รับคืนจากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเฉพาะจากการจัดส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์จะต้องได้รับกลับคืนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแบบสอบถามที่จัดส่งทั้งหมด และถ้ารวมกับจ านวน
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยตนเองจะมีการสูญหายของข้อมูลได้ไม่เกินร้อยละ 5 จึงจะเป็นข้อมูลที่เพียงพอและ
น่าเชื่อถือที่จะนามาวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย 
          7. การตรวจสอบความเรียบร้อยของข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อได้รับข้อมูลกลับคืนแล้ว
จะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลว่ามีความครบถ้วนตามที่ต้องการหรือไม่ ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่ามี
การไม่ตอบในบางประเด็นอาจจะต้องมีการติดตามเป็นการเฉพาะรายบุคคลอย่างเร่งด่วน แต่ถ้าไม่สามารถ
ด าเนินการได้หรือพิจารณาแล้วว่ามีความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลให้นาข้อมูลชุดนั้นออกจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ขั้นตอนในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกเป็นขั้นตอนดังนี้ 
          1. ก าหนดข้อมูลและตัวชี้วัด เป็นการก าหนดว่าข้อมูลที่ต้องการมีอะไรบ้าง โดยการศึกษาและ
วิเคราะห์จากวัตถุประสงค์หรือปัญหาของการวิจัยว่ามีตัวแปรอะไรบ้างที่เป็นตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัว
แปรที่เก่ียวข้อง และจะใช้อะไรเป็นตัวชี้วัดจึงจะได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
          2. ก าหนดแหล่งข้อมูล เป็นการก าหนดว่าแหล่งข้อมูลหรือผู้ให้ข้อมูลเป็นใครอยู่ที่ไหน มีขอบเขตเท่าไร 
ที่จะต้องก าหนดให้ชัดเจน และเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ แล้วจะต้องพิจารณาว่าแหล่งข้อมูลนั้น ๆ 
สามารถที่จะให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนหรือไม่ 
          3. กาหนดกลุ่มตัวอย่าง เป็นการเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างเหมาะสม และขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ที่เหมาะสม 
         4. เลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม (แหล่งข้อมูล/
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง/การวิเคราะห์ข้อมูล) ประหยัด ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วนมีมากเพียงพอและเป็นข้อมูลที่
เชื่อถือได้ 
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          5. น าเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลไปทดลองใช้ เป็นการทดลองใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้นหรือน าของคนอื่น
มาใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพที่จะต้องปรับปรุงและแก้ไขให้อยู่
ในสภาพที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพไว้และปรับเปลี่ ยนวิธีการตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ได้รับข้อมูลกลับคืนมามากที่สุด 
6. กำรวิเคระห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  หมายถึง  ข้อมูลที่แทนคุณลักษณะต่าง ๆ ของตัวแปรที่สามารถ
จ าแนกนับตามกฎเกณฑ์ใดกฎเกณฑ์หนึ่งได้เป็นจ านวนตัวเลขและมีความหมายข้อมูลที่เป็นตัวเลขเหล่านี้ได้มา
จากการวัด  ซึ่งข้อมูลการวัดนี้จะมีระดับการวัดแตกต่างกันออกไป 4 ระดับ  ซึ่งระดับการวัดที่แตกต่างกันจะมี
ผลต่อการเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ที่แตกต่างกันออกไปด้วย  ระดับการวัดข้อมูลดังกล่าว  ประกอบด้วย 

1. มาตรานามบัญญัติ   ตัวเลขในระดับการวัดนี้เป็นตัวเลขที่ได้รับการสมมุติขึ้นใช้แทนคุณลักษณะใด 
ๆ เพื่อจ าแนกให้เห็นความแตกต่างระหว่างสิ่งนั้น ๆ   เช่น ตัวเลขที่เป็นเบอร์ของนักฟุตบอล เบอร์สาวงาม เป็น
ต้น ตัวเลขประเภทนี้จึงไม่สามารถน ามาบวกกันได้ 

2. มาตราเรียงล าดับ เป็นตัวเลขที่ใช้แทนล าดับที่ของสรรพสิ่งต่าง ๆ ที่จัดเรียงไว้ตามกฎเกณฑ์ใด
กฎเกณฑ์หนึ่ง ดังนั้น ล าดับที่ที่แตกต่างกันจึงบอกหรือจ าแนกสิ่งที่แตกต่างกันด้วย เช่น  นักกีฬาที่วิ่งได้ที่ 1 2 
และ 3 เป็นต้น 

3. มาตราช่วงหรืออันตรภาคชั้น ตัวเลขในระดับนี้จะเริ่มต้นการวัดด้วยศูนย์สมมติ ซึ่งมิได้หมายถึงศูนย์
จริงหากแต่สมมติให้มีค่าเป็นศูนย์ เช่น อุณหภูมิ คะแนนที่ได้จากการสอบ เป็นต้น 

4. มาตราอัตราส่วน ตัวเลขในระดับการวัดนี้จะเริ่มต้นจากศูนย์แท้เสมอ และมีคุณสมบัติบอก
ระยะห่างระหว่างตัวเลขเป็นช่วงได้เท่า ๆ กัน สามารถน ามา บวก ลบ คุณ หารได้ทั้งสิ้น เช่น จ านวนเงิน 
จ านวนนักเรียน เป็นต้น 
7. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ  ตามล าดับ  ได้แก่ 
ขั้นตอนที่  1  การตรวจสอบข้อมูล 
ขั้นตอนที่  2  การท าดัชนีข้อมูล 
ขั้นตอนที่  3  การท าข้อสรุปชั่วคราวและการก าจัดข้อมูล 
ขั้นตอนที่  4  การสร้างบทสรุปและพิสูจน์บทสรุป 
ซึ่งหลังจากที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  สิ่งที่จะต้องด าเนินการ คือ การตรวจสอบข้อมูลและการ

วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสามารถท าไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิง
คุณภาพที่นิยมใช้กัน เรียกว่า การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ได้แก่ การตรวจสอบสามเส้า
ด้านข้อมูล โดยพิจารณาจาก แหล่งเวลา แหล่งสถานที่และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะ
เหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมูลต่างสถานที่จะเหมือนกันหรือไม่  และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะ
เหมือนเดิมหรือไม่ การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยเปลี่ยนตัวผู้สังเกต และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธี
รวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน การวิเคราะห์ข้อมูลใน
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การวิจัยนี้มักไม่ใช้สถิติแต่นิยมใช้แนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการวิเคราะห์โดยวิธีการหลักที่ใช้มี 2 วิธี คือ วิธี
แรกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ซึ่งได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ที่ได้
จดบันทึกไว้จากสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น วิธีที่สอง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร ในการวิเคราะห์เอกสารผู้วิจัยต้องค านึงถึงบริบท หรือ
สภาพแวดล้อมของข้อมูลเอกสารที่น ามาวิเคราะห์ประกอบด้วยว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
8. เกณฑ์กำรประเมินและกำรแปลควำมหมำยผลกำรประเมิน 
 บุญชม ศรีสะอาด กล่าวว่า ในการศึกษางานวิจัยทางการศึกษา  พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จะพบว่ามีงานวิจัยจ านวนมากที่ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) ซึ่งเมื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วจะท าการวิเคราะห์และแปลผล โดยใช้สถิติและ
เกณฑ์ในการแปลผลหลายลักษณะ ดังนี้ 
1.  กำรแปลผลโดยใช้ร้อยละ 

วิธีนี้จะหาความถ่ี (จ านวน) ในแต่ละค าตอบ แล้วแปลความถ่ีเหล่านั้นให้เป็นร้อยละดังตัวอย่าง ผลการ
สอบถามเจตคติที่มีต่อการเรียนวิชาวิจัยการศึกษาของนิสิต 50 คน เมื่อหาความถี่ของแต่ละค าตอบ (แต่ละ
ระดับ) และแปลงให้เป็นร้อยละ (แสดงไว้ในวงเล็บ)  
2.  กำรแปลผลโดยใช้ค่ำเฉลี่ย 

วิธีจะก าหนดให้คะแนนประจ าแต่ละระดับตามระดับของความเข้มข้นแล้วหาค่าเฉลี่ยและน าค่าเฉลี่ย
ไปเทียบเกณฑ์การแปลความหมาย การหาค่าเฉลี่ยมักใช้วิธีน าความถี่ (จ านวน) ของแต่ละระดับคูณกับคะแนน
ประจ าของระดับนั้นได้ผลเท่าใดรวมกันแล้วหารด้วยจ านวนคนทั้งหมดก็จะได้ค่าเฉลี่ยตามต้องการ  

วิธีการนี้นับว่าเป็นวิธีที่ช่วยให้สรุปได้ชัดเจน  เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในลักษณะนี้มาก อย่างไรก็ตาม  
ได้มีการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายแตกต่างกันหลายแบบ ท าให้การแปลผลแตกต่างกันไปบ้างในบาง
ค่า  ดังนี้ 

เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย  แบบที่  1 
                ค่าเฉลี่ย                                         ความหมาย 
              4.21  -  5.00                                    มากที่สุด 
              3.41  -  4.20                                 มาก 
                2.61  -  3.40                                    ปานกลาง 
                1.81  -  2.60                                    น้อย 
                1.00  -  1.80                                  น้อยที่สุด 
การก าหนดเกณฑ์อย่างนี้  ถือหลักว่า  จะต้องให้ทุกระดับมีช่วงคะแนนเท่ากัน  จะเห็นได้ว่าคะแนน

สูงสุดคือ  5  คะแนนต่ าสุดคือ  1  ช่วงห่าง  (พิสัย)  ของคะแนนทั้งหมด  =  5  -  1  =  4  มี  5  ระดับ  
ดังนั้นแต่ละระดับจะมีช่วงห่าง  =  4/5  =  0.8 

 การใช้เกณฑ์แปลความหมายแบบนี้จะมีปัญหาในความถูกต้องของการแปลความหมายค่าเฉลี่ ยบาง
ค่า  อธิบายได้ดังนี ้
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ในการหาค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยก าหนดไว้ว่า 1 แทน น้อยที่สุด 2 แทน น้อย 3 แทน ปานกลาง 4 แทน มาก  
5 แทน มากที่สุด เมื่อหาค่าเฉลี่ยออกมาได้ค่าเป็นจ านวนเต็ม จะไม่มีปัญหาอะไร ก็แปลผลไปตามนั้น เช่น ถ้า
ได้ค่าเฉลี่ย 4 หมายถึง กลุ่มนั้นอยู่ในระดับมาก เป็นต้น แต่ถ้าไม่เป็นจ านวนเต็ม ค่าเฉลี่ยเป็นเลขทศนิยม ก็ต้อง
พิจารณาว่าค่าเฉลี่ยดังกล่าวอยู่ใกล้จ านวนเต็มใด ก็ปัดให้เป็นจ านวนนั้น เช่น 1.70 นับว่าอยู่ใกล้ 2 มากกว่า 1  
ก็ปัดให้เป็น 2 ซึ่งหมายถึงอยู่ในระดับน้อย เป็นต้น นั่นคือ ใช้หลักการปัดทศนิยมให้เป็นจ านวนเต็มนั่นเอง 
               การใช้เกณฑ์ในแบบให้ทุกระดับมีช่วงคะแนนเท่ากัน (0.8) ตามแบบที่ 1 จะขัดกับหลักที่กล่าวมา
ในบางช่วง เช่น ค่าเฉลี่ย 1.80 ตามเกณฑ์จะแปลว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด ทั้งที่ค่านี้ควรจะเป็นเสมือน 2 และ
แปลว่าอยู่ในระดับน้อย  เนื่องด้วยมีค่าใกล้กับ 2 มากกว่าใกล้กับ 1 หรือค่าเฉลี่ย 4.25 ไปแปลว่าอยู่ในระดับ
มากที่สุด  ซึ่งเป็นความหมายประจ าของ 5 ที่จริงค่า 4.25 ใกล้กับ 4 มากกว่า ตามหลักการปัดทศนิยม  
จะต้องเป็นเสมือน 4 ซึ่งหมายถึงมาก ค่าเฉลี่ยที่มีปัญหาในการแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ตามแบบที่ 1 มี
ดังนี้ 
               ค่าเฉลี่ย  4.21  ถึง  4.50  หมายถึง  มากที่สุด  เป็นการแปลความหมายสูงเกินกว่าที่ควรจะเป็น  
ค่าดังกล่าวใกล้เคียงกับ  4.00  มากกว่า  จึงควรหมายถึง  มาก 
               ค่าเฉลี่ย  3.41  ถึง  3.50  หมายถึง  มาก  เป็นการแปลความหมายสูงเกินกว่าที่ควรจะเป็น  ค่า
ดังกล่าวใกล้เคียงกับ  3.00  มากกว่า  จึงควรหมายถึง  ปานกลาง 
               ค่าเฉลี่ย  2.51  ถึง  2.60  หมายถึง  น้อย  เป็นการแปลความหมายต่ ากว่าที่ควรจะเป็น  ค่า
ดังกล่าวใกล้เคียงกับ  3.00  มากกว่า  จึงควรหมายถึง  ปานกลาง 
               ค่าเฉลี่ย  1.51  ถึง  1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด  เป็นการแปลความหมายต่ ากว่าที่ควรจะเป็น  ค่า
ดังกล่าวใกล้เคียงกับ  2.00  มากกว่า  จึงควรหมายถึง  น้อย 
               จากการยึดเงื่อนไขของการก าหนดคะแนนประจ าแต่ละระดับร่วมกับหลักของการปัดทศนิยมให้
เป็นจ านวนเต็ม  จึงมีผู้ใช้เกณฑ์แปลความหมาย  ดังนี้ 

เกณฑ์แปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ย  แบบที่  2 

                           ค่ำเฉลี่ย                                                   ควำมหมำย 
                                         4.50  -  5.00                                                         มากที่สุด 
                                         3.50  -  4.49                                                         มาก 
                                         2.50  -  3.49                                                         ปานกลาง 
                                         1.50  -  2.49                                                         น้อย 
                                         1.00  -  1.49                                                         น้อยที่สุด 

เกณฑ์แปลความหมายแบบที่  2  นี้  ช่วงของคะแนนมากที่สุดกับน้อยที่สุดจะมีน้อยกว่าระดับอ่ืน  
โดยช่วงของคะแนนมากที่สุดกับน้อยที่สุดมีครึ่งคะแนน  (.50)  หรือประมาณครึ่งคะแนนขณะที่ระดับอื่น ๆ  มี  
1  คะแนนหรือประมาณ   1  คะแนน  ตามเกณฑ์ในแบบที่  2  นี้  ค่าเฉลี่ย  4.25  แปลความหมายว่าอยู่ใน
ระดับมาก  ค่าเฉลี่ย  1.80  จะแปลความหมายว่าอยู่ในระดับน้อย 
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               แม้ว่าการใช้เกณฑ์แบบนี้จะมีความเหมาะสมถูกต้องมากกว่าแบบใช้ช่วงคะแนนที่เท่ากันแบบที่  1  
แต่ก็ยังไม่สมบูรณ์  เนื่องจากในการใช้เกณฑ์แบบนี้มี  4  ค่าที่ปัดทศนิยมอย่างไม่เหมาะสม  คือค่า  4.50,  
3.50,  2.50  และ  1.50  ค่า  4.50  ถูกปัดเป็น  5.00  ทั้ง ๆ  ที่ไม่ได้อยู่ใกล้  5.00  มากกว่า  4.00  ค่าที่จะ
ปัดเป็น  5.00  ได้น่าจะเป็น  4.51  ถึง  4.99  ซึ่งมีค่าใกล้กับ  5.00  มากกว่า  4.00  ท านองเดียวกันกับ  
3.51  ถึง  3.99  ปัดเป็น  4.00,  2.51  ถึง  2.99  ปัดเป็น  3.00  และ  1.51  ถึง  1.99  ปัดเป็น  2.00  
ดังนั้นเกณฑ์การแปลความหมายที่เหมาะสมที่สุดน่าจะเป็น  ดังนี้ 

เกณฑ์แปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ย  แบบที่  3 

                      ค่ำเฉลี่ย                                                        ควำมหมำย 
                                         4.51  -  5.00                                                         มากที่สุด 
                                         3.51  -  4.50                                                         มาก 
                                         2.51  -  3.50                                                         ปานกลาง 
                                         1.51  -  2.50                                                         น้อย 
                                         1.00  -  1.50                                                         น้อยที่สุด 
             การแปลผลโดยน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ที่กล่าวมานี้  ถ้าค่าเฉลี่ยที่น ามาเทียบกับเกณฑ์
ได้มาจากประชากร  (เรียกค่าเฉลี่ยนั้นว่า  )  การแปลผลจะมีความถูกต้องสมบูรณ์  แต่ถ้าเป็นค่าเฉลี่ยที่เกิดขึ้น
จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยต้องการอ้างผล  หรือวางนัยทั่วไป  (Generalized)  ไปยังประชากร  ก็ต้องเพ่ิม
กระบวนการอ้างอิงตามหลักวิชาอีก  โดยใช้สถิติประเภทอ้างอิง  (Inferential  Statistics)  เช่น  ใช้  t-test  
กรณีกลุ่มตัวอย่างเดียว  เข้ามาช่วย  ซึ่งได้กล่าวถึงวิธีการโดยละเอียดในบทความเรื่อง  “การอ้างอิงประชากร
เมื่อใช้เครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่ากับกลุ่มตัวอย่าง”   
9. กำรก ำหนดตัวชี้วัดในกำรประเมินโครงกำร 

เมื่อผู้ประเมินได้ประเด็นที่ต้องการประเมินแล้ว งานขั้นต่อไปคือ การพัฒนาตัวชี้วัดส าหรับแต่ ละ
ประเด็น ตัวชี้วัดนี้จะท าหน้าที่เป็นสัญญาณบอกค าตอบของประเด็นที่ต้องการทราบในการประเมิน ตัวชี้วัดที่
เหมาะสมควรพัฒนามาจากประเด็นที่ต้องการประเมิน เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของโครงการนั้น ในการพัฒนา
ตัวชี้วัด (indicator) ของประเด็นที่ต้องการประเมิน เริ่มต้นจากการก าหนดตัวชี้วัด การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
รวมถึงการเลือกใช้ชนิดของข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และการ ก าหนดเกณฑ์ของตัวชี้วัด การ
ประเมินจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับขั้นตอนของการพัฒนาตัวชี้วัดนี้เป็นส าคัญ ดังจะกล่าวใน
รายละเอียดของการพัฒนาตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายมีบทบาทความส าคัญอย่างยิ่งในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ผู้ประเมิน
และผู้รับ การประเมินจึงควรท าความเข้าใจถึงความหมายของตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการและค่าเป้าหมายที่
ถูกต้อง เพ่ือให้ สามารถน าไปใช้ในการประเมินผลและได้รับผลลัพธ์ที่สะท้อนผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตนเองอย่างแท้จริง 
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ค่ำเป้ำหมำย/สภำพควำมส ำเร็จ 
เป็นรายละเอียดที่ถูกก าหนดไว้แล้ว ในแต่ละยุทธศาสตร์ ซึ่งแต่ละค่าเป้าหมายจะ สะท้อนถึงเป้าหมาย

หรือผลลัพธ์ที่มุ่งหวังให้บรรลุถึงเป้าประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
 

กำรพัฒนำตัวชี้วัด 
การก าหนดตัวชี้วัด เป็นการเลือกตัวแปรส าคัญที่บ่งบอกสภาพ หรือสภาวะของส่งที่มุ่ง  ประเมินตาม

ประเด็นการประเมิน ไม่ว่าประเด็นการประเมินจะถูกก าหนดมาด้วยวิธีใดก็ตาม  
ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของโครงกำร 

ตัวชี้วัดเป็นสิ่งที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดว่าผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
ตัวชี้วัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

1. ตัวช้ีวัดเชิงปริมำณ 
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณสามารถแยกเป็น 2 ประเภท คือ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณเป็นรูปธรรม และตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณที่ ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม 

 1.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมำณเป็นรูปธรรม คือ ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้ หรือ
สิ่งที่มีลักษณะเชิง กายภาพ โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ ระยะเวลา เป็นต้น 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะ ส าหรับการวัดในสิ่งที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม และมีความ
ชัดเจน 

 1.2 ตัวช้ีวัดเชิงปริมำณที่ใช้วัดสิ่งท่ีเป็นนำมธรรม การวัดในหลายกรณีจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่
เป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ ระดับความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม เป็นต้น สิ่ง
เหล่านี้ แม้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจ านวนได้อย่างชัดเจน แต่สามารถ
วัดเป็นเชิงปริมาณได้ โดยการสร้างเครื่องมือ วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี้ขึ้น เช่น การวัด
ความพึงพอใจ เครื่องมือวัด ได้แก่ แบบสอบถามความพึง พอใจ เพ่ือให้ผู้รับบริการเป็นผู้
ประเมิน ทั้งนี้ คะแนนที่ได้รับมาจากผู้รับบริการแต่ละราย เมื่อน ามาประมวลผลร่วมกันจะ
ได้คะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม 

2. ตัวช้ีวัดเชิงคุณภำพ 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วยวัดใดๆ แต่จะเป็นการ 
วัด ที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนา หรือเป็นค าอธิบายถึงผลส าเร็จจากค่าเป้าหมาย ซึ่งการ 
ก าหนดตัวชี้วัด เชิงคุณภาพ ควรพิจารณาถึงค่าเป้าหมายควบคู่ไปพร้อมกัน 

ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ 
       1. ในแง่ของการประเมินโครงการตัวบ่งชี้มีความส าคัญมากขาดไม่ได้ เพราะต้องเก็บข้อมูล 
ตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้เพ่ือด าเนินการในขั้นตอนอ่ืนๆ ของการประเมิน 
       2. ตัวบ่งชี้เป็นประโยชน์ต่อโครงการโดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวบ่งชี้ผลต่างๆ จากโครงการ นอกจากผล
โดยตรง (ผลผลิต : Output) แล้ว โครงการยังท าให้เกิดอะไรต่อไปซึ่งเป็นผลที่เกิดจากการน าความรู้ที่ได้รับไป
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ใช้ที่เรียกว่า “ผลลัพธ์” และส่งผลต่อเนื่องไปสู่บุคคล ชุมชน และสังคมได้อย่างไร ที่เรียกว่า “ผลกระทบ” โดย
มีตัวบ่งชี้สากลที่ใช้กับทุกโครงการคือ “ความพึงพอใจ” ของผู้เกี่ยวข้องเป็นต้น 
       3. ตัวบ่งชี้มีบทบาทในการก าหนดความหมายของข้อความที่ระบุอยู่ในวัตถุประสงค์ 
ประเภทตัวบ่งช้ี 
1. แบ่งตำมลักษณะของตัวบ่งชี้ 
       1.1 ตัวบ่งชี้โดยตรง เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นโดยตรงในประเด็นที่ต้องการประเมิน เช่น 
       - ความทั่วถึงของพ้ืนที่ที่ได้รับริการจากโครงการ - สัดส่วนของพ้ืนที่ที่ได้รับบริการจากโครงการกับ 
พ้ืนที่เป้าหมายทั้งหมด 
       1.2 ตัวบ่งชี้ใกล้เคียง เป็นตัวบ่งชี้ลักษณะอ่ืนที่ใกล้เคียงกับประเด็นที่ต้องการประเมินซึ่งอาจใช้ตัวบ่งชี้
เพียงตัวเดียวหรือหลายตัวซึ่งเป็นชุดของตัวบ่งชี้ในลักษณะเดียวกัน เช่น 
       - ความรู้ความเข้าใจ 
       - ความแตกต่างระหว่างคะแนน Pre-test และคะแนน Post- test 
       - ความเหมาะสมของสื่อการเรียนรู้ - ร้อยละของนักศึกษาที่มีความพึงพอใจในการใช้สื่อการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ใกล้เคียงหรือตัวบ่งชี้ที่ใช้แทนกันได้เรียกว่า “ตัวบ่งชี้แทน” (Proxy Indicator) 
       1.3 ตัวบ่งชี้ผสม เป็นชุดของตัวบ่งชี้จากหลากหลายสาขาที่น ามาใช้ร่วมกันเพ่ือน ามาตอบประเด็นที่
ต้องการประเมิน (ระบุถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในประเด็นที่ต้องการประเมิน) เช่น 

- การมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ด ี
- การมีอาชีพ 
- การมีรายได ้
- ระดับการศึกษา 
- การได้รับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชน 
- การมีสุขภาพอนามัยแข็งแรง 

2. แบ่งตำมลักษณะของกิจกรรม 
       2.1 ตัวบ่งชี้ทางเศรษฐกิจ เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 
       2.2 ตัวบ่งชี้ทางสังคม เช่น อัตราการรู้หนังสือ จ านวนปีการศึกษาเฉลี่ย อัตราการเกิด อัตราการตาย 
เป็นต้น 
       2.3 ตัวบ่งชี้ทางการเมือง เช่น ร้อยละของประชาชนที่ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง ร้อยละของนักการเมืองที่
ทุจริตการเลือกตั้ง เป็นต้น 
3. แบ่งตำมลักษณะของข้อมูล 
       3.1 ตัวบ่งชี้ที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น ร้อยละของนักศึกษา ปวช .กศน.ที่มีผลการเรียน (GPA) 2.50 
ขึ้นไป ร้อยละของผู้จบหลักสูตร ปวช.กศน.ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน (ได้รับการจ้างงาน) เป็นต้น 
       3.2 ตัวบ่งชี้ที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น ความพึงพอใจ การยอมรับ การมีเจตคติที่ดี เป็นต้น 
4. แบ่งตำมตัวแบบเชิงระบบ 
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       4.1 ตัวบ่งชี้ปัจจัยป้อน (Input Indicator) เช่น อัตราส่วนระหว่างทรัพยากรที่ใช้กับผลที่ได้รับ เป็นต้น 
       4.2 ตัวบ่งชี้กระบวนการ (Process Indicator) เช่น นักศึกษา กศน.ขั้นพ้ืนฐานที่เข้าร่วมกิจกรรมพบ
กลุ่มทุกครั้งในภาคเรียนที่ 2/2552 
       4.3 ตัวบ่งชี้ผลผลิต (Output Indicator) เช่น สัดส่วนระหว่างผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ
พัฒนาทักษะชีวิตกับจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมดในพ้ืนที่โครงการ เป็นต้น 
ค่ำของตัวบ่งช้ี 
       1. ค่าในเชิงปริมาณ เป็นค่าของตัวบ่งชี้ที่เป็นตัวเลขโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนามาช่วยใน 
การค านวณ ที่นิยมใช้ได้แก่ ร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน จ านวน ค่าเฉลี่ย 
       2. ค่าในเชิงคุณภาพหรือคุณลักษณะ เป็นค่าของตัวบ่งชี้ที่ไม่สามารถก าหนดเป็นตัวเลขได้ เช่น ความ
เหมาะสม ความสอดคล้อง เป็นต้น แต่สามารถเปลี่ยนเป็นค่าเชิงปริมาณได้ เช่น การพิจารณาความสอดคล้อง
ของหลักสูตรฝึกอบรมกับวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา จ านวน 10 คน มี 8 คนเห็น
ว่าสอดคล้อง 1 คนเห็นว่าไม่สอดคล้องและ อีก 1 คนไม่แน่ใจ ค่าของตัวบ่งชี้นี้คือ ร้อยละ 80 หรือ 8/10 
ลักษณะของตัวบ่งชี ้
       1. สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการประเมิน โดยสามารถระบุถึงสถานการณ์ในประเด็นที่ต้องการ
ประเมินได้อย่างชัดเจน มีความตรง คือ วัดได้ในสิ่งที่จะวัดอย่างถูกต้อง แม่นย า ตรงประเด็น มีความเป็น
ตัวแทนของประเด็นการประเมินนั้นๆ ได้ 
       2. เป็นรูปธรรม คือ สามารวัดหรือสังเกตได้ เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
       3. ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ผลงานประเมิน การได้รับการยอมรับย่อมส่งผลต่อคุณภาพของการ
ประเมินและการยอมรับในผลการประเมินของผู้ใช้ผลการประเมิน 
       4. ความจ าเพาะเจาะจง คือ ระบุชัดถึงช่วงเวลาของการด าเนินโครงการและจะมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไรในช่วงเวลาใด 
       5. ความเป็นอิสระจากกัน คือ ตัวบ่งชี้แต่ละตัวต้องสะท้อนถึงหลักฐานอันแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังของวัตถุประสงค์เฉพาะข้อนั้นๆ จะไม่สามารถใช้กับวัตถุประสงค์หลายข้อได้ 
       6. ความเป็นข้อเท็จจริง คือ สามารถอ้างอิงถึงข้อเท็จจริงมากกว่าความประทับใจของบุคคล ตัวบ่งชี้
เดียวกันมีความเข้าใจเหมือนกันทั้งผู้สนับสนุนโครงการ ผู้ปฏิบัติโครงการ ผู้ประเมินโครงการ และผู้รับ
สารสนเทศของโครงการวิจัย 
       7. ความตรง คือ ตัวบ่งชี้ต่างๆ เมื่อรวมกันแล้วควรเป็นภาพรวมที่สะท้อนถึงผลกระทบของโครงการที่
คาดหวังมากกว่าที่จะเป็นผลกระทบของโครงการจากองค์ประกอบภายนอก 
       8. การอ้างอิงข้อมูลที่มีอยู่ คือ ตัวบ่งชี้ควรรวบรวมมาจากข้อมูลที่มีอยู่แล้วในช่วงระยะเวลาของการ
ด าเนินโครงการ 
       9. มีความเท่ียง คือ วัดได้คงท่ีเหมือนเดิมเป็นปรนัย (Objectivity)  
       10. มีความเป็นกลาง คือ ไม่ล าเอียง หรือชี้น าไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
       11. มีความไว คือ วัดได้หลายระดับ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างได้ละเอียด 
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       12. ใช้ง่าย คือ น าไปวัดหรือเก็บข้อมูลได้จริง โดยวิธีต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวกและเมื่อเก็บได้แล้ว ก็
แปลความหมายได้ง่าย 
       จ านวนตัวบ่งชี้ควรเหมาะสมกับขนาดของโครงการ ควรมีตัวบ่งชี้ประมาณ 10-20 ตัวบ่งชี้ ความตรง 
(Validity) ของโครงการที่ดีจะต้องมีตัวบ่งชี้หลายตัว เป็นการยากที่ตัวบ่งชี้เพียงตัวเดียวจะสามารถสรุป
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงได้ ตัวบ่งชี้หลายตัวย่อมจะร่วมกันชี้วัดถึงความส าเร็จของการด าเนินโครงการได้
ดีกว่าตัวบ่งชี้เพียงตัวเดียว หรือใช้การนับจ านวนผลผลิตของโครงการตามเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีก าหนดไว้เป็น
หลักเท่านั้น 
เกณฑ์ของตัวบ่งช้ี 
       ในแต่ละประเด็นการประเมินอาจประกอบด้วยตัวบ่งชี้เพียงตัวเดียวหรือมากกว่าก็ได้ และในบางกรณี
ตัวบ่งชี้อาจอยู่ในลักษณะของตัวแปร (Variable) ในการวิจัยซึ่งตัวแปรดังกล่าวนี้จะท าหน้าที่ตัวชี้วัดเป็น
ลักษณะ (Trait or Attribute) ของโครงการนั้นๆ หากจะตัดสินคุณค่าของโครงการด้วยการระบุตัวแปรเพียง
อย่างเดียวจะยังไม่สามารถตัดสินคุณค่าได้ ถ้าไม่มีการก าหนดระดับที่น่าพึงพอใจของค่าการวัดของตัวแปร
ดังกล่าวเสียก่อน (ทั้งนี้หมายรวมถึงตัวบ่งชี้ปกติทั่วไปด้วย) ดังนั้น ตัวบ่งชี้ในการประเมินในกรณีนี้จะได้จากตัว
แปรในประเด็นที่ประเมินโดยมีการก าหนดระดับที่พึงประสงค์ของผลการวัดตามตัวแปรนั้นซึ่งเรียกว่า “เกณฑ์
ของตัวบ่งชี้” หรือ “เกณฑ์การประเมิน” (และจุดนี้เองที่เป็นจุดส าคัญที่การประเมินแตกต่างจากการวิจัย 
เพราะการประเมินมีการก าหนดคุณค่าในขณะที่การวิจัยหาข้อสรุปข้อเท็จจริง โดยปลอดจากการให้คุณค่า 
(Value-Free) ในสิ่งที่วัด)  
กำรก ำหนดเกณฑ์ของตัวชี้วัด 

1. เกณฑ์สัมบูรณ์ หรือมำตรฐำน (Absolute Criteria) เป็นการก าหนดระดับที่ควรจะมี ควร จะ
เป็น หรือควรจะได้จากโครงการ การก าหนดอาจท าโดยผู้จัดท าโครงการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่  ประเมิน 
เช่น การก าหนดผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม 80% ระดับที่ก าหนดขึ้นต้องเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน มาตรฐานไม่
คงที่แต่จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ความคาดหวัง และเวลาที่ท าการประเมิน เช่น ความ  คาดหวังเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมในชนบทห่างไกล จะไม่  แตกต่างจากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนในกรุงเทพฯ เป็นต้น ในทางสาธารณสุข กิจกรรมบางอย่างเกี่ยวกับการ
รักษาสุขภาพอนามัย ต้องก าหนดค่าที่เป็นมาตรฐานอันเป็นสากล การ ก าหนดมาตรฐานอาจท าโดย 

1) มาตรฐานสากลของวิชาชีพ 
2) ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องประเมิน ข้อพึงระวัง มาตรฐานที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ อาจมี  ความล าเอียง

เนื่องจากบุคลิกภาพของผู้เชี่ยวชาญได้ 
3) การคาดหวังจากเหตุการณ์ที่ผ่านมา มี 2 ลักษณะคือ 
  3.1) การคาดหวังเชิงคุณลักษณะ เป็นการคาดหวังเหตุการณ์ในอนาคต โดยมีข้อมูลที่ ได้เป็น

ข้อมูลเชิงคุณลักษณะ ไม่สามารถก าหนดค่าที่เป็นตัวเลขได้ เทคนิคที่ใช้ในการคาดหวัง ได้แก่ DELPHI, EFR, 
EDFR เป็นต้น 
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3.2) การคาดหวังเชิงปริมาณ เป็นการคาดหวังเหตุการณ์ในอนาคต โดยมีข้อมูลที่ได้  เป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณ เทคนิคที่ใช้ในการคาดหวังได้แก่ regression analysis, time series analysis เป็น
ต้น การใช้ค่าที่คาดหวังเป็นมาตรฐาน จะเหมาะสมกว่าการใช้ผลงานที่ผ่านมาโดยตรง เพราะ ผลงาน
อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่ตลอดเวลา ท าให้มาตรฐานจาก ผลงานใน
อดีตอาจไม่เหมาะกับสภาพปัจจุบัน 
4) การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มในแต่ละช่วงเวลา แม้ว่าการเปรียบเทียบจะเป็นวิธีการที่  เข้าใจง่าย 

แต่ปัญหาอยูท่ี่ว่าขนาดความแตกต่างเท่าใดจึงจะมีความหมาย 
5) การใช้เกณฑ์ปกติวิสัย (norms) ที่ใช้กันอยู่ทั่วไป เช่น การใช้เปอร์เซนไทล์ที่ 50 การใช้ เกณฑ์

ลักษณะนี้ ควรมีการพิจารณาความเหมาะสมกับสิ่งที่จะประเมินเสียก่อน 
6) การใช้ลักษณะการบรรยายแผนงานของผู้ประเมิน (Evaluator’s Program Description, EPD) 

เป็นการพัฒนาตัวชี้วัดควบคู่กับการก าหนดมาตรฐานที่คาดหวังในคราวเดียวกัน ตามแนวคิดของ  Kosecoff 
(1989) ลักษณะเป็นฟอร์มที่ผู้ประเมินใช้บันทึกสารสนเทศที่แสดงถึงความส าเร็จของแต่ละ กิจกรรมตามแผนที่
ก าหนด ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นเป้าหมายจะแสดงทีละเป้าหมาย ส่วน  ต่อมาเป็นงานหรือ
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามเป้าหมาย ส่วนสุดท้ายเป็นเกณฑ์หรือเป้าหมายที่แสดง ถึงความส าเร็จของแต่ละ
กิจกรรม  
  2. เกณฑ์สัมพัทธ์ (Relative Criteria) ในบางกรณีผู้ประเมินไม่สามารถก าหนดเกณฑ์ สัมบูรณ์ได้ 
จ าเป็นต้องเทียบเคียงจากโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน และเป็นโครงการที่จัดว่าประสบ  ความส าเร็จ ที่
ส าคัญจะต้องเป็นโครงการที่ยอมรับกันว่ามีคุณภาพเหมาะสมที่จะน ามาเปรียบเทียบ หรือ อาจเปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลงจากสถานภาพเดิมก่อนเริ่มโครงการ   

3. กำรประเมินโครงกำร (Project Evaluation) และตัวชี้วัดที่ส าคัญ  ในการประเมินโครงการ 
ประเด็นที่ส าคัญของการประเมิน คือต้องการทราบความส าเร็จของ โครงการ แต่ความส าเร็จของโครงการใน
ที่นี้ไม่ใช่เพียงการบรรลุเป้าหมายเท่านั้น การพิจารณาถึง ความส าเร็จของโครงการต่างๆ ในประเทศไทย ควรมี
ส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วนด้วยกันคือ 

 3.1 กำรจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร 
การก าหนดโครงการส่วนใหญ่มีเป้าหมายหลักเพ่ือการของบประมาณ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ

หรือความชัดเจนของตัวโครงการน้อยมาก จึงเป็นปัญหา ส าคัญของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ได้ก าหนด อย่างชัดเจนเกี่ยวกับการจัดท าแผนให้มีความสอดคล้องกัน
ระหว่างแผนในแต่ละระดับและให้เป็น แผนงานที่เหมาะกับพ้ืนที่และความต้องการของประชาชน การพัฒนา
ตัวชี้วัดในชุดนี้เป็นการน าประเด็น ข้างต้นมาผนวกเข้ากับแนวคิดเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็น 
(Needs Assessment) การศึกษา ความเป็นไปได้ (Feasibility Study) และการประเมินบริบท (Context 
Evaluation) 
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             การประเมินความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) การประเมินถึงความ
ต้องการ โครงการในพ้ืนที่ ก่อนที่จะจัด โครงการต่างๆ เข้าสู่พ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างโครงการ
ที่ จัดขึ้นกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่         

             การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นการประเมินเมื่อผู้จัดท าโครงการ
ได้ ตัดสินใจเลือกโครงการ กิจกรรมในโครงการ เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ นิยมศึกษาใน 5 
ประเด็น คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านการบริหาร ด้านเทคโนโลยี และด้าน สิ่งแวดล้อม 

             การประเมินบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งหมด
ที่ เกี่ยวข้องกับโครงการ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องก่อนเริ่มปฏิบัติงาน จึงสามารถน าการประเมินทั้ง 3 แบบมา
ผสมผสานกัน เพื่อก าหนดเป็นตัวชี้วัดและเกณฑ์ที่ส าคัญ  

 3.2 กำรบริหำรงำนโครงกำร 
เมื่อมีการก าหนดแผน/โครงการเรียบร้อยแล้ว งานขั้นต่อมาเป็นการน าไปใช้ในทางปฏิบัติ ปัญหาแรก

ที่มักพบ คือ ความล่าช้าของระบบงบประมาณ โดยเฉพาะช่วงที่มีการเปลี่ยนรัฐบาล ท าให้งานส่วนใหญ่ชะงัก 
ไม่สามารถด าเนินการได้ตามก า หนดเวลา ไม่ว่าจะเป็นช่วงเริ่มต้น หรือช่วงระหว่าง การด าเนินโครงการ 
ปัญหาที่พบต่อมาคือ ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การ
ติดตามก ากับงาน การควบคุมโครงการ เป็นต้น และปัญหาที่สามคือ การให้ความร่วมมือของประชาชน ในการ
พัฒนาตัวชี้วัดชุดนี้เป็นการน าแนวคิดของการประเมินปัจจัย น าสู่โครงการ (Input Evaluation) และการ
ประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) ผสมผสานกัน การพิจารณาตัวชี้วัดในขั้นตอนนี้จะขอ
แบ่งเป็น 2 ฝ่ายที่เก่ียวข้อง คือ ฝ่ายเจ้าหน้าที่ของรัฐ และฝ่ายผู้รับ ผลของโครงการ (ประชาชน)  

 3.3 ผลที่ได้ซึ่งแบ่งเป็นผลโดยตรงและผลกระทบของโครงกำร 
ส่วนสุดท้ายของโครงการคือ ผลที่ได้จากโครงการ ในส่วนนี้ควรพิจารณาเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นผล

โดยตรงที่เกิดขึ้นกับโครงการ และควรเป็นผลที่คาดหวังว่าจะได้มาจากแผน /โครงการ ส่วนที่สอง เป็น
ผลกระทบหรือผลที่ไม่คาดหวัง ซึ่งมักจะเกิดขึ้นในการด าเนินการใดๆ ทางสังคมศาสตร์  เสมอ ผลที่ได้ทั้งส่วน
จะมีผลทางบวกและทางลบ ผู้ประเมินควรให้ความสนใจทั้งสองด้าน การพัฒนา ตัวชี้วัดนี้เป็นการน าแนวคิด
เรื่องประเมินผลลัพธ์ (Output Evaluation) และการประเมินผลสรุป (Summative Evaluation)  
10. ตัวอย่ำงงำนวิจัย 

ชูชื่น พงษ์ดี (2553) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ โรงเรียนราชด าริ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินผลการ
ด าเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ โรงเรียนราชด าริ โดยใช้การประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียนและผู้ปกครอง ตามประเด็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต 
(Product) 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มที่ให้ข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์ 
ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 5 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 25 คน 2) กลุ่มที่ให้ข้อมูลตาม
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แบบสอบถาม ได้แก่ ครู จ านวน 92 คน นักเรียน จ านวน 331 คน และผู้ปกครอง จ านวน 331 คน 3) กลุ่มที่
ให้ข้อมูลตามแบบสนทนากลุ่ม ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 1 – 6 จ านวน 6 ระดับชั้น ๆ ละ 10 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ 
เอง ผ่านการตรวจสอบคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปข้อความคิด 
ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้านบริบท (Context) พบว่า การประเมินความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเป้าหมายของ
โครงการ การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่เอือ้ ต่อสุขภาพของนักเรียน และความต้องการของบุคลากรจาก
การด าเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) พบว่า การประเมินความพร้อมของวิธีการด าเนินการกับงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ และสมรรถภาพบุคลากรที่สนับสนุนการด าเนินงานของโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

3. ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า การประเมินการควบคุมการบริหารโครงการเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร การด าเนินโครงการ และการตรวจสอบโครงการ ความคิดเห็น
โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

4. ด้านผลผลิต (Product) พบว่า ความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 
4.1 การด าเนินโครงการตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 10 

องค์ประกอบ ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
4.2. ผลกระทบทางสุขภาพ (Health Impact Assessment : HIA ) ตามคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ ประกอบด้วย การมีสุขภาพดี (ดี) การดูแลสุขภาพ (เก่ง) และการมีความสุข (สุข)ความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
มรรษมน บัวภา (2553) ได้ศึกษา เรื่อง การประเมินผลโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง : 

กรณีศึกษาอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองกรณีศึกษาอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 2) ประเมินกระบวนการ
ด าเนินงาน ของโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน การ
ด าเนินงานตามโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง วิธีการประเมินโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง ครั้งนี้ได้น าเสนอแบบจ าลอง Input-Output Model และ CPO’s Evaluation Model มาประยุกต์ใช้
ในการประเมิน โดยท าการเก็บ รวมรวมข้อมูลจากบุคคล 3 ฝ่าย ได้แก่ สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
ในอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีที่ได้รับเงินยืมจากโครงการฯ จ านวน 360 คน โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการฯ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จ านวน 40 คน โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการฯ และข้าราชการผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 3 คน เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ ทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน ผลการประเมิน พบว่า 1. การประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการในภาพรวม 1.1 การประเมิน
กระบวนการด าเนินงานตามโครงการ ปรากฏว่า คณะกรรมการ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และสมาชิก
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เห็นว่ากระบวนการ ด าเนินงานตามโครงการด าเนินงานได้ดี โดยเฉพาะในเรื่อง
การอ านวยการ เรื่องการอธิบายหรือ แนะน ารายละเอียดของโครงการของข้าราชการระดับอ าเภอผู้เกี่ยวข้อง
กับโครงการ 1.2 การประเมินผลลัพธ์จากโครงการ ปรากฏว่า สมาชิกกองทุนฯ เห็นด้วยปานกลางกับผลลัพธ์
จากโครงการ โดยเห็นว่าโครงการกองทุนฯ เป็นโครงการที่มีประโยชน์ท าให้ประชาชนมีเงินทุนในการพัฒนา
อาชีพ คณะกรรมการกองทุนฯ และสมาชิกกองทุนฯ มีความรู้ ความเข้าใจในระดับมากและมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับโครงการในระดับปานกลาง 2. ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานตามโครงการ ได้แก่ 1) การไม่มาเข้า
ร่วมประชุมเพ่ือ แก้ปัญหา 2) การไม่รู้หลักเกณฑ์และสาระส าคัญของกองทุนฯ 3) การช าระเงินกู้ ไม่ตรงตาม
ก าหนด 3. ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 1) ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการเรียกประชุมกองทุน ฯ เพ่ือให้เกิดการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 2) ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) ต้องเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายโดยจัดอบรม สัมมนา ให้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่าง
สม่ าเสมอ 3) ควรปลูกฝั่งทัศนคติ แก่ประชาชนว่า กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เป็นของทุกคน มิใช่ของคน
ใดคนหนึ่งจึงต้องช่วยกันด าเนินการเพ่ือผลประโยชน์ของคนในชุมชนทุกคน 
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